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Nota de Abertura

Respondendo a solicitacao do Conselho Local de Accao Social do Porto,
formulada pela Fundacao Porto Social e visando satisfazer os requisitos
legalmente previstos para as redes sociais concelhias, a Universidade Catoélica
Portuguesa - Porto, através da sua Faculdade de Educacao e Psicologia, levou
a cabo um processo de estudo, de auscultacao e de participacao civica,
desenvolvido ao longo de um periodo de dez meses (Setembro 2008 - Junho
2009) sob o enquadramento do projecto «Porto Solidario».

0 presente documento corresponde justamente ao Diagnoéstico Social do
Porto resultante de uma dinamica sociocomunitaria, gerada no ambito desse
projecto. A compreensao da realidade social requer visoes amplas e
partilhadas, construidas segundo dinamicas de hospitalidade interpessoal,
interdisciplinar, interprofissional e interinstitucional. Em dialogo, seja em
torno de concepcoes, seja a volta de experiéncias, seja em redor de projectos,
confrontando perspectivas, podemos chegar mais longe, mais depressa e
melhor nos esforcos que é necessario realizar para respondermos
solidariamente aos problemas humanos e sociais da nossa Cidade.

Desenvolvido a partir destes principios, o diagndstico permitiu evidenciar
o capital de solidariedade existente numa cidade especialmente rica em
recursos humanos e materiais. O Porto contém imensas iniciativas de

renovacao e de colaboracao criativa, é detentor de muitas competéncias e de
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muitas instituicdes e actores disponiveis para a inovac3o social. E preciso dar-
Lhes voz, amplitude e sustentabilidade.

E porque foram muitas as instituicoes e as pessoas que colaboraram
com a Universidade neste Diagnostico Social do Porto, cabe-nos aqui uma
palavra especial de agradecimento a todos, designadamente aos membros que
integraram a rede de Mediadores de Diagndstico Social, o Conselho de
Acompanhamento e a outros que, de forma permanente, voluntaria e muito
empenhada, ajudaram a desencadear as dinamicas de participacao social
conducentes a elaboracao desde documento sintese, designado por «Porto

Solidario»

Joaquim Azevedo

Universidade Catdlica - Porto
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Abreviaturas e Siglario

ACAPO - Associacao de Cegos e Ambliopes de Portugal

ACES - Agrupamentos de Centros de Saude

ACIDI - Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural
AMP - Area Metropolitana do Porto

ANQ - Agéncia Nacional para a Qualificacao

APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

ARSN - Administracao Regional de Sadde do Norte

CA (DSP) - Conselho de Acompanhamento [Diagnéstico Social do Porto)
CAT - Centro de Apoio a Toxicodependentes

CIG - Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género

CIDM - Comissao para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres
CITE - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
CLASP - Conselho Local de Accao Social do Porto

CMP / FPS - Camara Municipal do Porto / Fundacao Porto Social
CMP/GEP - Camara Municipal do Porto / Gabinete de Estratégia e Planeamento
CNAI - Centro Nacional de Apoio ao Imigrante

CPCJ - Comissao de Proteccao de Criancas e Jovens

CRI - Centro de Respostas Integradas

CRP/UCP - Campus Regional do Porto / Universidade Catélica Portuguesa
CSI - Complemento Solidario para Idosos

CT - Comunidade Terapéutica

DDO - Doencas de Declaracao Obrigatéria

DECO - Associa¢ao Portuguesa para a Defesa dos Consumidores
DSP - Diagnéstico Social do Porto

EFA - Educacao e Formacao de Adultos

EPAV - Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima

EPE - Entidades Publicas Empresariais

GAJIl - Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante

GAMP - Grande Area Metropolitana do Porto

GARF - Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar

GAS - Gabinete de Apoio ao Sobreendividado

GAV - Gabinetes de Apoio a Vitima

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento

GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao
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GEP/DME - Gabinete de Estudos e Planeamento / Departamento Municipal de Estudos
GIM - Gabinete do Inquilino Municipal

IDT - Instituto da Droga e da Toxicodependéncia

IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

INHRU - Instituto Nacional de Habitacao e Reabilitacao Urbana

ISS - Instituto de Seguranca Social

LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social

NAG - Nucleo de Apoio Geral

NAT - Ndcleo de Apoio Técnico

OMS - Organizacao Mundial de Sadde

PAIPDI - Plano de Accao para a Integracao das Pessoas com Deficiéncias e/ou Incapacidades
PNAI - Plano Nacional de Acc¢ao para a Inclusao

PNS - Plano Nacional de Salde

PORI - Plano Operacional de Respostas Integradas

PRI - Programa de Respostas Integradas

PSP - Policia de Seguranca Publica

REAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza

RP - Relatério de Processo (Diagnéstico Social do Porto)

RSI - Rendimento Social de Insercao

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SIGO - Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa

SIM-PD - Servico de Informacao e Mediacao para Pessoas com Deficiéncia

UA - Unidade de Alcoologia

UAVIDRE - Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminacao Racial ou Etnica
UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UCP - Unidade de Cuidados Paliativos

UCP/FEP - Universidade Catélica Portuguesa - Faculdade de Educacao e Psicologia
UD - Unidade de Desabituacao

UE - Uniao Europeia

ULS - Unidade Local de Salde

UPIP - Urgéncia Pediatrica Integrada do Porto

USF - Unidade de Saude Familiar

USP - Unidade de Saudde Publica
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SUMARIO EXECUTIVO

Este sumario executivo refere-se ao Diagndstico Social do Porto (DSP),
previsto no ambito da rede social concelhia e elaborado pela Universidade
Catélica Portuguesa, Faculdade de Educacdo e Psicologia (FEP/UCP) na
sequéncia do protocolo celebrado com a Camara Municipal do Porto/Fundacao
Porto Social [CMP/FPS) e o Nucleo Executivo do Conselho Local da Accao
Social do Porto (CLASP).

Tomando como base o conhecimento produzido no ambito do Pré-
diagnodstico (CMP/GEP, 2008), a UCP/FEP propods-se conceber, coordenar e
dinamizar um «diagnéstico territorial» que, a par do esforco de actualizacao
da informacao de teor estatistico anteriormente coligida, permitisse valorizar
o contributo dos diversos actores sociais, segundo ldgicas de participacao e de
compromisso potenciadoras de uma compreensao global, prospectiva e co-
responsabilizante.

O Diagndstico Social da cidade do Porto resulta assim de um processo de
estudo, de auscultacao e de participacao civica, desenvolvido ao longo de um
periodo de dez meses (Setembro 2008 - Junho 2009) sob o enquadramento do

projecto «Porto Solidario».

1. Opcao metodoldgica, objectivos e estratégia de desenvolvimento

Reconhecendo que os conceitos de «pobreza» e de «exclusao social»

dizem respeito a realidades complexas e multidimensionais, susceptiveis de
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multiplas percepcoes e acepcoes, este diagnostico privilegiou uma abordagem
conceptual e metodoldgica atenta as situacoes de pobreza, enquanto «privacao
por falta de recursos» e, simultaneamente, aos comportamentos de
solidariedade e aos habitos de urbanidade que configuram a vida social de uma
cidade como o Porto.

Tratou-se, antes de mais, de averiguar sobre as razoes que impedem os
cidadaos portuenses de aceder de forma plena aos recursos disponiveis na sua
Cidade, na sua Regidao e no seu Pais, tentando identificar e caracterizar
necessidades das pessoas e grupos humanos mais vulneraveis, isto é, das
pessoas que se encontram mais expostas a ameaca de privacao e de alienacao
de poderes de cidadania.

Visando alargar o estudo sobre os factores de inclusao e coesao social, o
diagndstico procurou ter em conta a qualidade relacional da Cidade, nas suas
multiplas dimensoes, desde as que se prendem com a ligacao de cada um ao
lugar habitado, até aos habitos de sociabilidade que aproximam os cidadaos
entre si, bem como as que dizem respeito a relacao entre os cidadaos e as
instituicoes e servicos publicos. No mesmo sentido, houve ainda a
preocupacao de atender ao tipo de espacos publicos que a Cidade oferece, bem
como as suas condicoes de mobilidade e de acessibilidade.

Estas preocupacoes estiveram igualmente presentes no estudo sobre os
actores que intervém no plano da organizacao social da solidariedade -
instituicoes e servicos, entidades publicas e privadas, entidades formalmente
ligadas aos sistemas sociais ou outras emergentes da sociedade civil.

Neste enquadramento, e assumindo desde logo o valor solidariedade
como referencial de estudo e de accao, pretendeu-se mobilizar o maior
nimero possivel de actores, numa dindmica de diagnostico territorial,
encarada como parte integrante de um processo de «desenvolvimento social»
e nao como uma etapa separada, que eventualmente antecede e prepara o
esforco comum de promocao social. Para conseguir uma compreensao global,
prospectiva e co-responsabilizante sobre a realidade social da Cidade é

necessaria a participacao, motivada e comprometida, de todos e de cada um.
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2. Diagnostico Social Territorial

2.1. Dominios de diagndstico privilegiados

No seguimento da opcao metodoléogica feita, e numa linha de
aprofundamento do conhecimento produzido no ambito do Pré-diagnéstico,
optou-se por privilegiar um conjunto de dominios referentes aos principais
sistemas sociais e que, no fundamental, contemplam os direitos humanos
basicos - Dinamicas Sociodemograficas, Dinamicas Socioecondmicas,
Habitacao, Saude, Educacao e Formacao, Seguranca, Igualdade de
Oportunidades para o Género.

De salientar que o periodo histérico de elaboracao deste diagnoéstico foi
marcado por um cenario internacional de crise financeira e econdmica (1°
Semestre de 2009) com reflexos imediatos e visiveis na realidade social da
Cidade, obrigando a um esforco acrescido de actualizacao nos varios dominios
em analise.

Visando conseguir um quadro de andlise integrado e problematizador, a
apresentacao de dados relativa a cada um dos dominios surge ilustrada
através de graficos com informacao estatistica e de quadros sintese relativos
ao processo de auscultacao e participacao, tendo por base uma leitura cruzada
de dados que inclui elementos comparativos de ambito internacional, nacional

e regional.

a. Dinamicas sociodemograficas

Partindo do entendimento de que a descricio do comportamento
demografico de uma cidade-metrdpole como a cidade do Porto nao é redutivel
a exposicao de elementos referentes a populacao residente, o diagnostico
procurou evidenciar indicadores de vitalidade urbana expressivos da realidade
social da Cidade, enquanto territério de referéncia de uma vasta area

metropolitana e regional e especialmente atractivo ao nivel do emprego, da
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educacao, da saude, da cultura e do acesso a uma multiplicidade de servicos.
Os dados coligidos permitem concluir que, apesar do decréscimo populacional
que se tem vindo a acentuar no concelho, o nimero de trabalhadores nao
residentes na Cidade é muito significativo.

Em termos de caracterizacao da populacao residente, foi feita uma
actualizacao estatistica tendo por referéncia os anos de 2007, 2008 e 2009 e
que, a este respeito, confirma as tendéncias demograficas verificadas nos
ultimos anos: abrandamento do crescimento populacional total,
envelhecimento populacional e perda significativa de residentes em favor dos
concelhos contiguos. Em 2008, a populacao residente na cidade do Porto era
de 216 080 e a populacao média anual residente totalizava os 218 940
habitantes. Tomando como referéncia os numeros relativos a populacao
residente para os anos de 2007 e 2008, podemos afirmar que o Porto perdeu
uma média de 16 habitantes por dia ao longo do ultimo ano.

Por outro lado, 20,7% dos habitantes da cidade do Porto tinham, em 2008,
idade igual ou superior a 65 anos de idade, nUmeros que revelam um indice de
envelhecimento da populacao residente superior a média nacional.

0 comportamento demografico foi ainda analisado tendo em conta as
taxas de natalidade e mortalidade. O concelho do Porto regista actualmente
uma taxa bruta de natalidade abaixo da média nacional e uma taxa bruta de
mortalidade acima daquela que é apresentada para o resto do pais e que, em
conformidade com a tendéncia internacional, se vem traduzindo num
crescimento natural negativo.

A Cidade continua a perder poder ao nivel da sua funcao residencial,
sendo notoria a transferéncia de habitacao para os concelhos metropolitanos
contiguos. Atingindo todos os grupos etarios, esta tendéncia ganha particular
evidéncia junto da populacao mais jovem, o que contribui também para
reforcar o retrato de uma «cidade envelhecida». O contexto internacional de
crise reflectiu-se no nivel das condicoes de fixacao de pessoas em idade
activa, com particular evidéncia na tendéncia para perda de populacao

imigrante. Tendo em conta estes indicadores, o acolhimento de novas familias
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jovens no centro da Cidade constitui um importante eixo estratégico para o
futuro.

Estes dados relativos a populacao residente devem, no entanto, ser
ponderados em relacao com os rituais quotidianos que suportam a dinamica
urbana, sendo aqui de salientar que muitas das pessoas nao-residentes
elegem o Porto como a «sua cidade», privilegiando-a como lugar de referéncia
dos seus mais elementares gestos de ser e de viver. Para todos os efeitos,
estas pessoas consideram-se «habitantes» da Cidade e os seus habitos de vida
contribuem para a vitalidade de um territério vasto e densamente povoado. As
questoes relativas aos sistemas de acessibilidade e mobilidade ganham
especial sentido neste contexto, tendo por isso sido das mais assinaladas
pelos actores e evidenciadas no plano das recomendacoes.

No quadro de uma visao estratégica, importa ainda salientar que o
fenomeno de envelhecimento, particularmente expressivo no concelho do
Porto, representa, antes de mais, um indicador de desenvolvimento humano,
correspondendo nessa medida a um dos desafios sociais mais relevantes. Com
efeito, o aumento de esperanca de vida permite ampliar o horizonte de
oportunidades de convivio e de aprendizagem entre geracoes. Numa
perspectiva de afirmacao de um «Porto Solidario, urge equacionar este desafio
intergeracional no seio de uma estratégia de combate as situacoes de solidao
nao escolhida e de isolamento social que, atingindo de modo particularmente

visivel as pessoas idosas, na verdade, afectam a vida de todos os cidadaos.

b. Dinamicas socioecondomicas

No contexto de contemporaneidade a que se refere este diagnostico, as
dindmicas socioecondmicas da Cidade, aqui equacionadas fundamentalmente
no plano das dificuldades ligadas a obtencao de recursos vitais em termos de
condicao humana, aparecem configuradas por um incontornavel cenario de
crise internacional, nacional e, forcosamente, regional.

Pelo lugar que ocupam na definicao de estratégias de insercao e coesao

social, as questoes relativas ao emprego, enquanto via privilegiada de
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obtencao de recursos necessarios a autonomia de vida, assumem uma
importancia central em todos os planos de andlise considerados neste
dominio. Configurado por sinais de crise financeira, econdmica e social, o
periodo historico em que decorreu o processo de diagndstico foi atravessado
por mudancas inesperadas e constantes, com reflexo particularmente
evidente nas condicoes de emprego. Neste sentido, foi feito um esforco de
actualizacao dos dados estatisticos disponiveis sobre o problema de
desemprego, assumindo neste caso como referéncia temporal os primeiros
meses do ano de 2009.

A Regiao do Norte tem vindo a apresentar, nos ultimos anos, uma taxa de
desemprego superior a da média nacional, situando-se no primeiro trimestre
de 2009 nos 1978,7 milhares de individuos. O aumento progressivo do nimero
de pessoas inscritas nos Centros de Emprego do Porto no ano de 2009 sugere
uma tendéncia de agravamento a este nivel.

Por outro lado, constata-se que os riscos de pobreza e de exclusao social
por privacao de condicoes materiais de subsisténcia nao se confinam a
populacao desempregada. Existe um grande numero de «pobres que
trabalham».

Assim, sem perder de referéncia as razoes estruturais que explicam a
articulacao entre os fendomenos da pobreza e a exclusao social, o diagndstico
procurou retratar a situacao das pessoas que resolvem os seus problemas de
privacao através do beneficio de transferéncias sociais de caracter
assistencial, lembrando que estas pessoas continuam, para todos os efeitos, a
ser pessoas pobres e dependentes. Em 2009 o numero de requerimentos de
pensao social no concelho do Porto e o nimero de agregados familiares a
beneficiar de RSl aumentou de forma significativa.

Mas é justamente neste cenario de crise que sobressaem os melhores
testemunhos de empreendorismo social e de criatividade civica, bem como os
exemplos de boas praticas no ambito da solidariedade. A dindamica

sociocomunitaria desenvolvida no ambito da elaboracao deste diagndstico
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permitiu constatar a forma como muitas iniciativas sociais despontaram e
como outras ampliaram a sua accao.

A divulgacao de boas praticas, o apoio ao movimento associativo, a
difusao do Microcrédito, associado ao empreendorismo social, junto sobretudo
de pessoas em situacao de maior vulnerabilidade e o alargamento dos Centros
de Aconselhamento Socioprofissional, constituem algumas das iniciativas de
inovacao social presentes na Cidade que, a par da qualificacao da populacao,

deverao ser aprofundadas.

c) Habitacao

A habitacao ocupa um lugar central nas preocupacoes e aspiracoes
existenciais de todos os cidadaos, sendo considerada como elemento basico de
suporte aos processos de autonomizacao de vida e, como tal, um dos factores
chave nas dindmicas de insercao e coesao social.

Em Portugal estima-se que pelo menos 20% da populacao (cerca de 800
mil familias situadas abaixo do limiar de pobreza) ndo tenha condicoes de
acesso a habitacao sem apoio publico. Por outro lado, o pais apresenta o racio
de endividamento dos particulares mais elevado entre os paises da UE,
constatando-se igualmente que a taxa de poupanca das familias portuguesas
se situa abaixo da média europeia.

Acompanhando o previsivel agravamento destas tendéncias de ambito
nacional, a realidade social da Cidade espelha as dificuldades proprias de um
periodo de recessao econdmica. O numero de processos de
sobreendividamento e consequentes pedidos de apoio registados, associado a
outros indicadores de risco decorrentes do aumento de desemprego, reflecte-
se na dificuldade das familias portuenses no que se refere a aquisicao e
conservacao da habitacao.

As percepcoes dos cidadaos convergem para o desejo de residéncia na
Cidade e para a melhoria das condicoes de habitabilidade, pensada tanto em
termos de combate a deterioracao das habitacoes como de adequacao das

mesmas as necessidades de mobilidade e acessibilidade dos cidadaos em
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geral e dos grupos humanos mais vulneraveis em particular, designadamente
as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

Outro dos aspectos a evidenciar, e apontado com frequéncia pelos
actores, prende-se com os fendmenos de separatismo e de segregacao ligados
a diferenciacao de espacos residenciais que poem em causa os valores de
coesao territorial e social da Cidade.

Valorizam-se neste sentido as iniciativas que vém sendo desenvolvidas
no plano autarquico, tanto ao nivel da melhoria da habitacao social como da
requalificacao urbana, importantes impulsos para uma vida mais digna para
todos os cidadaos.

Em termos estratégicos, sublinham-se: os mecanismos de incentivo e
apoio a aquisicao e conservacao da habitacao, o reforco de accoes de
proximidade, articulando o contributo das Juntas de Freguesia e das
Associacoes de Moradores, a conjugacao de uma politica de habitacao com
uma politica de reabilitacao urbana, o reforco de iniciativas de coesao social e
de revalorizacao dos espacos publicos da Cidade, combatendo a segregacao e
consolidando os lacos sociais e a melhoria de condicoes de acessibilidade e

mobilidade.

d) Saude

A cidade do Porto constitui um polo de referéncia da rede regional de
prestacao de servicos de saude, acrescentando a este aspecto o facto de os
indicadores sanitarios gerais na Regiao do Norte serem considerados como
globalmente positivos.

Sem prejuizo da sinalizacao de dificuldades especificas, relativas
fundamentalmente a problemas de saude singulares e a especial
vulnerabilidade de alguns grupos humanos, a percepcao dos actores
institucionais e dos cidadaos sobre as condicoes de saude da Cidade é
maioritariamente favoravel.

A necessidade de melhoria ao nivel da acessibilidade, da equidade, da

qualidade de atendimento e da eficiéncia dos servicos, bem como o reforco de
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cuidados de saude continuados e de longa duracao, extensivos a todos os
cidadaos, surgem entre os aspectos mais apontados numa perspectiva de
melhoria. De notar que a Cidade tem vindo a registar ganhos apreciaveis neste
ambito, conforme evidencia o Relatorio de Actividades de 2007 da
Administracao Regional de Saldde do Norte (ARSN). Salienta-se aqui o
processo de reorganizacao da estrutura organica actualmente em curso e a
constituicao dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES).

Valorizam-se no mesmo sentido as alteracoes de caracter organizacional
e funcional verificadas ao nivel do processo de reorganizacao do Instituto da
Droga e da Toxicodependéncia (IDT) e que implicaram a substituicao dos
antigos Centros de Apoio a Toxicodependentes (CAT) por Centros de Respostas
Integradas (CRI), tendo por base um diagndstico exaustivo de cada territorio de
intervencao. Segundo dados fornecidos pela Delegacao Regional do Norte do
IDT, ao longo do ano de 2008 o numero de utentes activos registados
corresponde a um aumento de 10,78% face a 2006, o ano de referéncia do Pré-
diagnostico. A desagregacao destes dados por freguesia permite assinalar
alteracoes ao nivel das zonas da Cidade onde o fendmeno da
toxicodependéncia tem maior incidéncia.

Em termos estatisticos, foi ainda possivel aprofundar dados sobre
problemas como a tuberculose, a toxicodependéncia, os casos de saude
mental e o alcoolismo. Os problemas de salde ligados ao consumo de alcool
constituem um in,dicador de risco agravado na actual conjuntura
socioeconomica, registando a Unidade de Alcoologia do Norte um aumento
significativo de primeiras consultas, no ano de 2008.

Considerando as alteracoes demograficas que apontam para a existéncia
de uma populacao cada vez mais envelhecida, a atencao aos cuidados de saude
continuados assume particular importancia, sublinhando-se neste caso os
esforcos concelhios visiveis, concretamente, no processo de implementacao
da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, no nimero de acordos

celebrados, na abertura de novas unidades e nas accoes de proximidade
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desenvolvidas no ambito de uma pluralidade de projectos de intervencao de
saude comunitaria.

Numa aposta de continuidade neste processo de melhoria, sugere-se um
reforco nas praticas de articulacao entre as varias respostas e a divulgacao
das mesmas junto das populacoes, seja junto das multiplas instituicoes
sociais, seja junto das familias e dos proéprios individuos. Outro aspecto a
sublinhar em termos de recomendacoes prende-se com a focagem na
prestacao de cuidados mais humanizados e centrados na pessoa, com
consolidacao de medidas de caracter sociopedagogico e preventivo.

Em sintese, sugere-se ainda o reforco das intervencoes
sociocomunitarias, dos programas de apoio domicilidario e dos servicos de
proximidade, articulando a accao dos servicos publicos entre si e entre estes e
as multiplas accoes de instituicoes de solidariedade social e dos organismos

privados.

e) Educacao e Formacao

A educacao constitui um direito humano basico potenciador de condicoes
de acesso a outros direitos, devendo, nessa medida, ser valorizada como um
bem fundamental das pessoas, das comunidades e das cidades. De salientar a
este respeito que, tanto a nivel nacional como regional, a populacao mais
carenciada e susceptivel de exclusao continua a caracterizar-se por niveis de
escolaridade muito baixos.

Em relacao as geracoes mais jovens, problemas como o insucesso e 0
abandono escolar precoce continuam no topo das preocupacoes sociais da
Cidade que, a este nivel, acompanha as tendéncias verificadas no plano
municipal, como no plano regional.

Neste sentido, o diagndstico realca o numero de iniciativas de combate a
estes problemas actualmente em curso, tanto no ambito de programas oficiais
e autarquicos, como ao nivel das dindmicas das proprias comunidades
educativas, sobretudo no que se refere a projectos que investem no eixo

escola-familia-comunidade. Contudo, para acorrer as situacoes de todos os
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jovens com insucesso e abandono precoce, particularmente aos grupos de
maior risco, € necessario articular melhor essas iniciativas, reforcando as
redes de comunicacao e cooperacao entre escolas e entre centros de
formacao, publicos e privados.

O diagndstico sublinha com particular evidéncia a importancia dos
aspectos ligados a Aprendizagem ao Longo da Vida, apontando para ldgicas de
educacao e formacao dos cidadaos que transcendem os objectivos de
actualizacao e qualificacao profissional. Considera-se que a promocao de
espacos diferenciados de formacao «na e com a vida», valorizando as
dimensoes informais e sociocomunitarias da aprendizagem, constitui um dos
grandes desafios sociais desta cidade membro da rede internacional das
«cidades educadoras».

Esta constatacao ligada a necessidade de promocao de condicoes de
educacao e cidadania, articula-se com a exigéncia de formacao e qualificacao
sociopedagogica dos técnicos, dos voluntarios e das proprias instituicoes,
sugerindo-se neste ambito um reforco de praticas de formacao continua e a
promocao de multiplas accoes de sensibilizacao e de formacao civica

extensivas a todas as pessoas.

f) Seguranca

0 conceito de «seguranca» que decorre das exigéncias de bem-estar, de
proteccao e de paz social dos cidadaos reenvia para um universo de sentido
muito amplo e multifacetado que, em boa medida, percorre todos os dominios
de anadlise considerados neste diagndstico. A analise apresentada neste ponto
parte assim do entendimento que os indicadores de seguranca de uma cidade
nao sao redutiveis a dados de natureza estatistica sobre as taxas de
criminalidade, os registos de agressoes pessoais ou a quaisquer actos de
perturbacao da ordem publica, procurando, nessa medida, dar conta das
percepcoes dos proprios cidadaos.

Em termos gerais, a cidade do Porto é considerada pelos seus habitantes

como uma cidade segura, embora a actualizacao de dados de natureza

Diagnéstico Social do Porto| 19



P(Sjnllqo_ii_mo

estatistica, com desagregacao por freguesia, aponte para um aumento de
criminalidade participada, no ano de 2008.

De acordo com o Relatério Anual de Seguranca Interna, o distrito do
Porto continua a situar-se no conjunto dos distritos que, a nivel nacional,
apresentam os indices mais elevados de criminalidade, ocupando o segundo
lugar no que respeita ao volume de processos de apoio registados pela
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).

A violéncia doméstica, com tipo de vitimacao continuada e tendo por alvo
privilegiado mulheres, permanece no topo dos indicadores de alerta a este
nivel, continuando a registar-se igualmente uma tendéncia de aumento de
crimes contra pessoas idosas.

Ao nivel da resposta social existente e desejada, sugere-se o reforco de
iniciativas de formacao civica e de accoes de proximidade sociocomunitaria,
destacando aqui iniciativas como o Programa Integrado de Policiamento de

Proximidade, que apresenta bons resultados.

g) Igualdade de oportunidades para o género

Em todos os paises, as mulheres e as raparigas continuam a suportar um
fardo especialmente pesado no que toca as situacoes de pobreza e exclusao
social, conforme alerta a Comissao sobre os Direitos Sociais, Econdmicos e
Culturais, das Nacoes Unidas (2001), ao ponto de os especialistas falarem
mesmo em «pobreza feminina». Embora a igualdade de género esteja
consagrada na Constituicao da Republica Portuguesa como um direito
fundamental, a verdade é que os problemas sociais associados ao género
continuam ainda muito presentes na sociedade.

Acontece que a populacao do Porto é maioritariamente do sexo feminino
(54,8%), com expressao significativa no conjunto das pessoas idosas, um grupo
humano considerado especialmente vulneravel, o que vem reforcar a
necessidade de atencao particular em relacao a este dominio.

Considerando as tendéncias nacionais, constatamos que o numero de

mulheres sem nenhum grau de instrucao continua a ser muito elevado. Por
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outro lado, o nivel de habilitacoes literarias das mulheres continua a nao
encontrar a devida correspondéncia em termos de posicao no mercado de
trabalho, tanto no plano das categorias profissionais como dos rendimentos
auferidos. Neste contexto, o distrito do Porto surge como o segundo distrito do
pais com maior numero de registos na Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego (CITE).

As dificuldades relacionadas com a necessidade de conciliacao entre a
vida familiar, a vida profissional e a vida pessoal surgem recorrentemente
assinaladas pelas mulheres que, em muitos casos, justificam a partir dessa
razao a necessidade de recurso a trabalho precario.

De notar que as familias monoparentais, assinaladas entre as mais
susceptiveis de risco, sao maioritariamente constituidas por mulheres, facto
que agrava a sua exposicao a factores de pobreza e de exclusao social.

Outro indicador objectivo prende-se com o numero de mulheres a
beneficiar de RSI na Cidade e que é manifestamente superior ao numero de
homens.

Os crimes de violéncia doméstica registados na cidade do Porto sao
igualmente expressivos a este respeito, sugerindo, também aqui, a
necessidade de reforco de accoes de educacao e de sensibilizacao publica, a
difusao de boas praticas e o apoio a projectos inovadores no ambito da
«educacao de familia», do desenvolvimento de competéncias de parentalidade

e, de uma forma geral, de promocao de comportamentos de cidadania.

2.2. Grupos humanos especialmente vulneraveis

0 sentido de solidariedade que animou todo o processo de diagnédstico
subordina-se a um ideal de coesao social incompativel com ldgicas de
separacao humana entre «ajudados» e «ajudadores».

A vulnerabilidade constitui um traco comum da condicao humana e, de

certa maneira, todos somos sujeitos de ajuda. E, pois, a luz deste principio que
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deve ser equacionada a necessidade de atencao prioritdria as situacoes
especificas das pessoas e dos grupos humanos sinalizados como mais
susceptiveis de risco.

Neste alinhamento de preocupacoes, partiu-se ainda do entendimento de
que nenhum dos grupos humanos considerados neste relatério - criancas e
jovens, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, pessoas
sem-abrigo, imigrantes e minorias étnicas e «novos pobres» -, constitui uma

categoria homogénea e desligada do todo social de que faz parte.

Criancas e Jovens

As mudancas de caracter sociodemografico em curso, aliadas as
alteracoes proprias de uma conjuntura de crise, tém um reflexo directo no
processo de desenvolvimento das criancas e dos jovens, contribuindo em
muitos casos para agravar os ja preocupantes indicadores de risco.

Os estudos internacionais mais recentes alertam para este facto,
lembrando que, tradicionalmente, em momentos de recessao econdmica os
problemas relacionados com o bem-estar das populacoes infantis e juvenis
acabam por tender a ficar em segundo plano nas agendas de politica social.

Sem prejuizo da ponderacao de elementos comuns e na preocupacao de
melhor traduzir a especificidade das respectivas condicoes existenciais,
optou-se neste relatorio por assinalar uma separacao entre a realidade vivida
pelas criancas e aquela que é protagonizada pelos jovens.

A informacao estatistica disponivel e que situa, persistentemente,
Portugal abaixo da meédia europeia nos varios indicadores de bem-estar
infantil, permite compreender a dimensao de vulnerabilidade que caracteriza
a vida de muitas das nossas criancas. O quadro tracado pelos actores sociais
da Cidade com intervencdo directa sobre esta populacdo (Comissdes de
Proteccao de Criancas e Jovens, Centro Distrital do Porto do Instituto de
Seguranca Social, Autarquias, Pardquias, Associacdes civicas e outros)

confirma esta constatacao.
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Em geral, os jovens reconhecem a Cidade como um importante centro de
vida cultural e de lazer, manifestando um sentimento de ligacao positiva a
Cidade, conforme ficou evidenciado nas varias iniciativas de auscultacao muito
participadas e em resultado das quais saiu um conjunto de recomendacoes,
produzidas com o contributo de jovens de todas as idades. A par do
reconhecimento dos problemas especificos, sobressai neste contexto a
consciéncia civica, o afecto dos jovens pelos lugares habitados e o desejo de
accao solidaria em favor de mudancas positivas.

Conforme se evidencia no dominio respeitante a educacao e a formacao,
o numero de estudantes que frequentam o Ensino Superior é bastante elevado,
embora muitos deles se vejam forcados a escolher residéncia noutros
concelhos, em virtude das condicoes de acesso a habitacao. Este elevado
numero de estudantes constitui, em si mesmo, um elemento de elevado
potencial na revalorizacao social e cultural do Porto.

Em termos gerais, os problemas assinalados e consequentes
recomendacoes apontam a necessidade de maior envolvimento
interinstitucional e interprofissional e maior cooperacao e trabalho em rede
por parte das instituicoes que operam neste dominio, seja no sentido de
melhorar a capacidade de intervencao precoce junto dos grupos de risco, seja
para fortalecer a mediacao social, com destaque para o eixo crianca-familia-

escola-comunidade.

Pessoas Idosas

Os indicadores de risco de pobreza na populacao portuguesa continuam a
apontar para valores muito elevados, constituindo a populacao idosa o
subgrupo populacional mais vulneravel. Neste contexto, importa ter em conta
que o concelho do Porto apresenta indices de envelhecimento e de
dependéncia de pessoas idosas muito superiores a média nacional, conforme
ficou evidenciado na analise das dinamicas sociodemograficas.

Os dados mais recentes sobre o processo de atribuicao do Complemento

Solidario para ldosos (CSl), por exemplo, permitem-nos compreender a
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dimensao de vulnerabilidade social que afecta, de modo particular, as pessoas
idosas da Cidade.

No topo dos problemas sinalizados nesta faixa etaria aparecem os que se
referem aos cuidados de saude, a seguranca, aos apoios de proximidade, as
condicoes de mobilidade, de acessibilidade e habitabilidade. A andlise cruzada
permite concluir que os factores de risco associados a cada um destes
aspectos ganham especial evidéncia nas situacoes de solidao e de isolamento
social.

Nesta medida, reconhecendo que a Cidade possui bons recursos,
materiais e imateriais, sugere-se que, para além da continuidade de
investimento em equipamentos especificos, sejam reforcados os servicos
basicos de proximidade, apostando na sua articulacao com dinamicas de
voluntariado social mobilizadoras do capital de solidariedade das prodprias
comunidades.

De acordo com a perspectiva positiva sobre o envelhecimento humano
adoptada neste diagnodstico, considera-se que o elevado numero de pessoas
idosas existente na Cidade representa, acima de tudo, um bem para a vida
comum e uma oportunidade preciosa de convivio intergeracional, constituindo,
como tal, um dos maiores desafios de humanidade, de cidadania e de inovacao

social presentemente colocados a cidade do Porto.

Pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

As pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade encontram-se igualmente
entre as mais vulneraveis, enfrentando dificuldades acrescidas em todos os
planos de desenvolvimento pessoal e social.

Em termos gerais, pode dizer-se que a Cidade acompanha a tendéncia
nacional no que se refere ao défice historico de respostas sociais adequadas
as necessidades deste grupo humano.

Um grande numero de pessoas com deficiéncia vive a cargo das
respectivas familias, ficando estas excessivamente penalizadas em todos os

aspectos, a comecar pelo financeiro. Levanta-se aqui sobretudo a questao da
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existéncia de sistemas de suporte apropriados as necessidades de vida das
pessoas com deficiéncia em idade adulta. Para estas pessoas, a previsivel
perda da retaguarda familiar constitui uma ameaca especialmente
significativa.

Sugere-se neste sentido a aposta na criacao de Centros de Acolhimento
para os mais velhos e o reforco de projectos de autonomizacao.

As familias reclamam apoio, desde logo, no que se refere a informacao,
formacao e aconselhamento, salientando-se aqui a necessidade de atender a
diversidade de tipos de deficiéncia e consequente diferenciacao de apoios, de
acordo com uma planificacao concertada, de médio e longo prazo, baseada
numa sinalizacao precoce.

Numa cidade com as caracteristicas do Porto e cheia de barreiras
arquitectdnicas, as questoes relativas a mobilidade e as acessibilidades, de
natureza transversal, aparecem como preocupacoes centrais para este grupo
humano. Reconhecendo que este é um problema cuja solucao requer tempo, e
sublinhando-se os multiplos esforcos que vém sendo desenvolvidos no plano
autarquico, sugere-se uma maior sensibilizacao dos empregadores no sentido
de garantir a estas pessoas um acesso adequado ao trabalho, bem como a
criacao, a par de outras iniciativas, de «apartamentos de autonomizacao» e
lares residenciais, numa optica global de diferenciacdao positiva e de
modernizacao do actual regime de proteccao da deficiéncia. A verdade é que
muitos dos obstaculos assinalados no que diz respeito as condicoes de bem-
estar social das pessoas com deficiéncia prendem-se com comportamentos
gerais de cultura civica, justificando-se neste sentido um maior investimento
na promocao de dindmicas de sensibilizacao e de formacao junto dos cidadaos

e dos servicos publicos.

Pessoas sem-abrigo

Adoptando o conceito de «pessoa sem-abrigo» aprovado pelas entidades

que fazem parte do grupo interinstitucional (ISS, IP), o diagnéstico procurou
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assinalar os principais indicadores de risco na cidade do Porto, numa
perspectiva de concretizacao dos objectivos da Estratégia Nacional.

As pessoas sem-abrigo protagonizam situacoes de exclusao e de ruptura
social extremas, constituindo por isso um dos principais alvos das accoes de
solidariedade formal e informal.

Durante o periodo de elaboracao deste diagndstico, os actores sociais
mais directamente envolvidos com este grupo humano deram testemunho de
um aumento significativo do numero de pessoas que pedem ajuda na rua, com
aparecimento de mais criancas e mulheres, o que configura uma tendéncia de
mudanca no perfil tradicional da pessoa sem-abrigo identificado
anteriormente, em sede de Pré-diagndstico.

0 aumento na procura de apoio por parte das pessoas sem-abrigo, em
particular de alimentos, denuncia o agravamento das situacoes de privacao
que afectam este grupo humano num tempo de crise. Esta circunstancia torna
ainda mais relevante o tradicional contributo da accao voluntaria, justificando
o reforco destas dindamicas e a articulacao entre diferentes redes e servicos. A
este respeito, considerando o numero e o tipo de instituicoes, de associacoes
civicas e de projectos existente, pode dizer-se que a Cidade possui um
conjunto de respostas sociais suficientemente variadas e eficazes para fazer
face as necessidades especificas das pessoas sem-abrigo.

Os maiores constrangimentos colocam-se ao nivel das atitudes e
comportamentos inter-actores, designadamente no que se refere as
exigéncias de coordenacao técnica das equipas de rua, da combinacao de
recursos e da partilha de informacao, bem como as necessidades de formacao
pedagogica e ética dos varios agentes de intervencao, técnicos e voluntarios.

Considerando a dinamica de participacao dos actores mais directamente
envolvidos, o relatorio realca de forma enfatica a disponibilidade revelada para

o debate de diagndstico e para a aprendizagem de trabalho em rede.
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Imigrantes e Minorias Etnicas

O processo de auscultacao e participacao permitiu apurar a sensibilidade
dos cidadaos portuenses em relacao a este grupo, bem como a dos proprios
cidadaos estrangeiros imigrantes.

A cidade do Porto é considerada como uma cidade acolhedora e
hospitaleira em relacao a sua populacao estrangeira.

Todavia, regista-se a tendéncia, evidenciada sobretudo nos primeiros
meses de 2009, de perda de populacao imigrante, em particular de pessoas de
nacionalidade europeia. Esta tendéncia surge explicada por razoes de
natureza contextual que se prendem com a crise econdmica e as consequentes
dificuldades de acesso ao mercado de trabalho.

Considerando que a insercao social das pessoas oriundas de outros
paises e de outras tradicoes culturais constitui uma mais valia civilizacional e
uma oportunidade de enriquecimento social, assinala-se esta perda entre os
sinais de alerta de uma cidadania intercultural e solidaria.

No que se refere a indicadores de risco especificos e a respostas sociais
de caracter prioritario, salienta-se a necessidade de ajuda imediata a familias
afectadas pelo desemprego, bem como uma especial atencao em relacao as
pessoas em situacao de irregularidade e que, por essa razao, tendem a ser
invisiveis para as instituicoes e para os servicos de apoio.

Estas pessoas enfrentam dificuldades agravadas no acesso a direitos
basicos, para além de se encontrarem mais vulneraveis face aos sectores
informais e desprotegidos da economia. Importa ter em conta que estamos
perante um grupo especialmente carente de redes de proximidade familiar,

factor decisivo num tempo de incerteza e de crise.

Novos pobres

A introducao de um ponto especifico dedicado ao grupo humano aqui
designado por «novos pobres» resulta da necessidade de atender a
singularidade das situacoes de pobreza emergentes do contexto situacional e

que, atingindo muitas pessoas e familias, se encontram fora dos tradicionais
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quadros de sinalizacao de risco, apelando para respostas sociais especificas.
Estas novas formas de pobreza tém vindo a afectar, essencialmente, familias
da classe média que, por perda de salario, deixam de conseguir fazer face as
despesas do seu agregado familiar.

Apesar de nao ser possivel contabilizar com rigor este fendmeno, os
dados fornecidos por entidades como o Gabinete de Apoio ao Sobreendividado
(GAS) da Associacdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores (DECO)
sobre processos registados nos ultimos meses sao elucidativos sobre o
agravamento progressivo das situacoes de sobreendividamento.

A expressao «fome envergonhada» surge com recorréncia para
caracterizar este fendmeno. Por estas razoes, importa conhecer melhor a
realidade destas familias e destas pessoas, sugerindo-se um
acompanhamento continuado destas situacoes, seja em termos de

«0bservatorio Social», seja em termos de intervencao.
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3. Retrato prospectivo de uma cidade solidaria

A terceira e ultima parte do relatorio centra-se na andlise prospectiva
sobre a realidade social estudada, tendo por base a problematizacao de todos
os elementos de diagndstico anteriormente referidos e procurando traduzir,
em sintese, os eixos de accao solidaria de uma cidade como o Porto, plena de
potencialidades e de recursos.

Seguindo a matriz conceptual e metodoldgica explicitada, mais do que
indicar um conjunto de recomendacoes de teor curativo, ou de simplesmente
apresentar eixos de leitura «sobre o territorio», procurou-se sublinhar
indicadores sobre a realidade social «produzida pelo territorio», tentando
evidenciar um dos recursos mais preciosos da Cidade - a participacao
motivada e empenhada das suas instituicoes e dos seus cidadaos. Remetendo
o essencial desta analise para o Relatério de Processo que descreve a
dindmica sociocomunitaria desenvolvida no ambito do projecto «Porto
Solidario», sistematizam-se as conclusoes resultantes da analise cruzada dos
dados obtidos através das varias modalidades de auscultacao e de
participacao, com énfase para o registo da percepcao dos proprios actores.
Desde logo, ha a salientar o grau e o tipo de participacao revelados durante
todo o processo de diagndstico, protagonizado expressivamente por pessoas
de todas as faixas etarias.

De um modo extraordinariamente expressivo, a quase totalidade das
pessoas contactadas e que deram testemunho reconhece a cidade do Porto
como «a sua cidade», descrevendo-a como uma «cidade solidaria». A par dos
dados de natureza quantitativa sobre o nimero e o tipo de entidades da Cidade
relevantes em termos de accao social, pretendeu-se conhecer o «rosto» de
cada instituicao, de cada Associacao e de cada projecto, averiguando sobre
todos os aspectos de natureza organizacional e funcional que fazem a
diferenca do seu contributo especifico, desde o estado dos equipamentos e

recursos disponiveis, passando pelo idedrio de accao e pelo patrimonio de
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experiéncia, até as iniciativas que animam as rotinas quotidianas, as
dificuldades e anseios, bem como a disponibilidade para a interaccao com
outros actores e os consequentes regimes de trabalho em parceria e em rede.

A forma como as instituicoes «abriram portas» e todos os sujeitos-
actores se disponibilizaram para o debate, emerge como um dos indicadores
mais significativo sobre o potencial de solidariedade da Cidade. Sublinha-se
neste sentido o numero de iniciativas, projectos e propostas de trabalho
conjunto emergentes durante o processo, a comecar pela propria rede de
«Mediadores DSP». Na verdade, a expressao «Porto Solidario», traduzida
graficamente em logdtipo proprio, acabou por funcionar como uma «marca»
publica de referéncia, conforme se pode comprovar pelo numero de iniciativas
e de propostas de trabalho onde o projecto «Porto Solidario» surge na
qualidade de «parceiro».

No que se refere a constrangimentos e contrariedades, o processo de
diagnodstico foi marcado por dois obstaculos fundamentais, um primeiro de
ordem temporal e um segundo relativo a dificuldade de obtencao de dados
susceptiveis de traducao objectiva e passiveis de publicitacao. Pretender
chegar a tantos, e em tao pouco tempo, representava, logo a partida uma
missao demasiado ambiciosa e, de certo modo, impossivel, sobretudo tendo
em conta o limite de 10 escassos meses previstos para a elaboracao deste
diagnostico. A esta dificuldade juntou-se o facto de o conhecimento social
sobre a Cidade se encontrar disperso por multiplos estudos e pequenos
diagndsticos, muitos deles tendo por base formatos que dificultam um
processamento de dados integrado e rigoroso.

Por outro lado, se a predisposicao dos actores para a participacao no
diagnodstico foi uma constante, constituindo mesmo um indicador positivo da
dindmica social da Cidade, a verdade é que, em grande parte dos casos, nao foi
possivel obter autorizacao de divulgacao da informacao disponibilizada. O que
desde logo constitui um dos indicadores a registar ao nivel dos
constrangimentos que se colocam ao trabalho em rede, tanto do ponto de vista

interinstitucional como interprofissional.
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Por todas as razoes apontadas, apela-se necessidade de prosseguir as
dindmicas de auscultacao e participacao iniciadas no ambito deste diagnéstico,
numa perspectiva nao so de actualizacao periodica mas, sobretudo, de
promocao continua de praticas de partilha, cooperacao e compromisso.

O relatério termina com recomendacoes de caracter transversal,
sustentando o quadro prospectivo de uma Cidade reconhecidamente solidaria,
conforme surge comprovado pelo grau e pelo tipo de participacao conseguidos
durante todo o processo de elaboracdao do diagnostico. Em termos globais,
considera-se que a cidade do Porto possui um bom capital de recursos
materiais e humanos que, acima de tudo, carecem de mais e melhor
racionalizacao num quadro de gestao integrada e partilhada, valorizando
assim as forcas pessoais, institucionais e sociocomunitarias que, alimentando
a criatividade civica fazem convergir vontades em torno de valores de

esperanca, compromisso e solidariedade.
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Introducao Geral

Intitulado «Porto Solidario», o presente documento corresponde ao
relatorio final do Diagndstico Social do Porto (DSP), elaborado pela
Universidade Catodlica Portuguesa, Faculdade de Educacao e Psicologia
UCP/FEP), na sequéncia de um protocolo celebrado com a Camara Municipal
do Porto/Fundacao Porto Social [CMP/FPS) e o Nucleo Executivo do Conselho
Local da Accao Social do Porto (CLASP).

Procurando dar seguimento aos imperativos de resposta social
decorrentes do retrato da Cidade apresentado no Pré-diagnéstico (CMP/GEP,
2008), o processo de diagndstico visou, prioritariamente, ir ao encontro de
todos actores sociais - poderes publicos, instituicoes, associacoes civicas,
pessoas de todas as idades - tentando identificar problemas, recursos
potencialidades e eixos de accao em favor de um «Porto Solidario».

Assim, a par do esforco de actualizacao de dados de caracter estatistico e
tendo por referéncia os dominios ligados aos direitos humanos considerados
basicos e que se encontram consagrados nas estratégias de desenvolvimento
social de ambito europeu, nacional e regional: Dindmicas Sociodemograficas;
Dindamicas Socioecondmicas; Habitacao; Saude; Educacao e Formacao;
Seguranca e Igualdade de Oportunidades para o Género.

No seguimento das mesmas preocupacoes, optou-se ainda por destacar a
situacao especifica dos seguintes grupos humanos: Criancas e Jovens;
Pessoas idosas; Pessoas com deficiéncia; Pessoas sem-abrigo; Imigrantes e
minorias étnicas; Pessoas em situacao de grande dependéncia e «Novos

pobres».
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Neste sentido, o presente documento encontra-se estruturado em trés
partes fundamentais.

A primeira parte é inteiramente dedicada a justificacao da opcao
conceptual e metodoldgica e a descricao da dindmica do projecto «Porto
Solidario», comecando pela explicitacao dos conceitos basilares utilizados
neste estudo, como «pobreza», «exclusao social», «desenvolvimento social»,
«diagnostico territorial» e «solidariedade».

A segunda parte apresenta os dados de diagnodstico territorial e
respectiva andlise critica, destacando a este nivel a situacao dos grupos
humanos reconhecidos como especialmente vulneraveis.

A terceira e ultima parte refere-se ao quadro prospectivo da cidade do
Porto resultante do cruzamento de toda a informacao recolhida, contemplando
a apreciacao critica sobre a dinamica de actores, a indicacao dos principais
sinais de alerta e principais linhas de forca e ainda um conjunto de
recomendacoes gerais, enunciadas em termos de sintese prospectiva.

Um diagndstico assente na participacao activa de todos os actores
constitui, em si mesmo, um recurso precioso para a mudanca social desejada.
Neste entendimento, e na tentativa de fazer justica a qualidade e grau de
participacao que caracterizou o projecto «Porto Solidario», foi considerado
pertinente detalhar em documento proéprio toda a dinamica desenvolvida,
tendo, para esse efeito, sido elaborado um documento especifico designado

por Relatorio de Processo (RP).
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Enquadramento conceptual e metodologico







1. Justificacao da opcao metodoldgica

«Toda a pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e 3
sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentacao, vestuario, habitacao,
cuidados médicos e os servicos sociais indispensaveis, e direito a sequranca
em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de

perda dos meios de subsisténcia fora do seu controle.

(Declaracao Universal do Direitos Humanos, 1948, Artigo XXV)

«Designa-se por rede social o conjunto das diferentes formas de entreajuda,
bem como das entidades particulares sem fins lucrativos e dos organismos
publicos que trabalham no dominio da accao social e articulem entre si e com
o Governo a respectiva actuacao, com vista a erradicacao da pobreza e

exclusao social e a promocao do desenvolvimento social.

(Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 197/97)

Os conceitos traduzem concepcoes sobre a realidade ao mesmo tempo
que as condicionam, influenciando os processos de accao e de mudanca. Os
conceitos de «pobreza» e de «exclusao social» nao escapam a este principio,
referindo-se a realidades humanas muito complexas e multidimensionais,
susceptiveis, como tal, de multiplas acepcoes e percepcoes. Justifica-se
assim, e antes de mais, a necessidade de uma clarificacao que permita
compreender as opc¢oes de caracter conceptual e metodoldgico feitas no
ambito deste diagndstico.

Desde 1948, data da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, que as
questoes relativas a pobreza sao consideradas como um problema que afecta
o desenvolvimento da humanidade em cada ser humano. Por esta razao, e tal

como lembra a Comissao sobre os Direitos Sociais, Econdmicos e Culturais,
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das Nacdes Unidas,’ uma abordagem do fenémeno da pobreza subordinada ao
reconhecimento dos direitos humanos constitui um factor determinante da
eficacia das estratégias de luta contra a pobreza e a exclusao social.

O significado que subjaz a estas recomendacoes, e que, de forma geral,
encontramos expresso nos principais normativos que norteiam as sociedades
democraticas do século XXI, autoriza-nos a associar a pobreza a falta de
recursos necessarios a manutencao de padroes existenciais dignos da
condicao humana. Conforme nota Alfredo Bruto da Costa [2008],2 0 uso do
termo «recursos» no lugar da tradicional mencao a «rendimentos» assinala
uma ampliacao de sentido na analise do fenomeno da pobreza.

Por sua vez, esses recursos tendem hoje a ser pensados por referéncia a
um conjunto de necessidades, materiais e imateriais, reconhecidas como
basicas, comecando pelas que dizem respeito a alimentacao, ao abrigo e a
proteccao, mas sem deixar de ter em conta as que se prendem com a saude, a
justica, a formacao ou a participacao cultural e civica. Afinal de contas, e como
refere o autor anteriormente citado, «uma pessoa com fome nao é livre. Antes
do mais, nao é livre de comer. Acresce que quem nao é livre de comer também
nao tem condicdes para o exercicio da liberdade noutras dimensées» (Bruto da
Costa, 2008). As situacdes de pobreza constituem assim uma violacao de
direitos de humanidade e cidadania, representando um dos factores mais
importantes de exclusao social. Embora, conforme alertam muitos autores
contemporaneos, como Pierre Rosanvallon, Rober Castel e Zigmunt Bauman,
por exemplo, o fendmeno da exclusao social nao se restrinja as questoes da
pobreza.

Tal como acontece com o termo «pobreza», a expressao «exclusao
social» remete para um universo de significados plural e, de certo modo,

equivoco. Bastara atender a heterogeneidade dos seus usos para perceber que

'Poverty and the International Covenant on Economics, Social and Cultural Rights. (2001).
United Nations Committee on Social, Economic and Cultural Rights.

2 Para uma melhor compreensao do complexo fenémeno da pobreza, ver «Um Olhar sobre a
Pobreza - vulnerabilidade e exclusao social no Portugal Contemporaneo», 2008. Alfredo Bruto

da Costa (Coord.), Isabel Baptista, Pedro Perista, Paula Carilho. Gradiva. Lisboa.
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quando falamos em exclusao social estamos perante uma «nocao
armadilhada» (Castel, 1995). Na verdade, «o conceito de exclusdao oscila
frequentemente entre o défice e o excesso de sentido, refém que esta de uma
sociedade que oscila entre o individualismo e o solidarismo, entre a
ignorancia, a indiferenca e o sensacionalismo mediatico» (Carvalho & Baptista,
2004).

Neste estudo, a expressao «exclusao social» assume um sentido amplo
ligado a objectivos de coesao social que, valorizando a relacao das pessoas
com os diversos sistemas sociais geradores de inclusao, nao ignora os modos
de «vida social» que configuram as rotinas existenciais, a forma como cada
pessoa se relaciona com o lugar que habita e com os outros seres humanos,
com os seus familiares, os vizinhos, os colegas de trabalho e, de um modo
geral, com os seus concidadaos. Conforme salienta o Relatorio do Conselho da
Europa (2008)° dedicado a esta tematica, as questdes da coesdo social
referem-se a inclusao e a participacao nas diferentes esferas de vida,
econdmica, social, cultural e politica mas também ao sentido de solidariedade
e de pertenca que liga os individuos a sociedade e, desse modo, os
compromete na procura do bem comum.

Questoes como o isolamento, como a discriminacao e a segregacao estao
hoje no amago das razoes que explicam a fragilidade dos «lacos sociais». Por
esta razao, as dimensoes de cidadania e de participacao social adquirem
especial relevancia neste contexto de analise, ocupando um lugar fundamental
na permanente luta contra a pobreza e a exclusao social.

Associando o «fazer sociedade» com o «fazer cidade», importa ainda
atender a qualidade relacional da Cidade, ao tipo de espacos publicos que ela
oferece, bem como as suas condicoes de mobilidade e de acessibilidade.

No seguimento destas preocupacoes, a nocao de desenvolvimento social
surge perspectivada num quadro de responsabilidade comum que, tendo por

referéncia a realidade territorial, é exercida nos planos institucional,

® Council of Europe (2008). Report of High-Level Task Force on Social Cohesion. Towards an

Active, Fair and Socially Cohesive Europe. Strasbourg: Council of Europe.
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sociocomunitario e pessoal. Adoptando a definicao proposta por Jean-Francois
Bernoux (2005), designamos por «desenvolvimento social territorial», o
processo participativo de producao de conhecimento social, protagonizado
pelo maior nimero possivel de actores de um determinado territério, segundo
estratégias negociadas de projecto que visam a melhoria e a promocao de
oportunidades de desenvolvimento humano sustentavel. Ou seja, valorizando a
categoria de «territéorio» como principio de inteligibilidade e,
simultaneamente, de accao designa-se neste contexto por Diagnostico
Territorial o processo de producao de conhecimento sobre a realidade social
da Cidade/Municipio, sem prejuizo da consideracdo de outros aspectos de
enquadramento territorial ligados a objectivos de coesao intermunicipal e
regional.

Assim, em termos de diagnodstico territorial, tratou-se, em primeiro
lugar, de averiguar sobre as razoes que impedem os cidadaos do Porto de
aceder universal e plenamente aos recursos disponiveis na sua Cidade, na sua
Regidao e no seu Pais, tentando identificar e caracterizar necessidades das
pessoas e grupos humanos mais vulneraveis, isto é, aqueles que se encontram
mais expostos a ameaca de privacao, justificando por isso uma atencao
prioritaria.

De modo a poder dar seguimento a estes propoésitos, pretendeu-se
mobilizar o maior nimero possivel de actores e de forma a conseguir uma
compreensao da realidade social da Cidade global, prospectiva e co-
responsabilizante. O valor «solidariedade», compreendido como exercicio de
responsabilidade social, emerge neste contexto como «objectivo» de accao e,
simultaneamente, como «ferramenta» ao servico do bem comum e que, na
verdade, esta ao alcance de todos.

Todos os actores sociais - todos os cidadaos - sao detentores de um
saber relevante para o processo de desenvolvimento social da sua Cidade,
tanto ao nivel da identificacao de problemas como da ponderacao de solucoes.
Como refere Jean-Francois Bernoux (2005), partir deste principio,
reconhecendo que todos os sujeitos-actores possuem o direito e o dever de

participar activamente na dindmica de desenvolvimento da Cidade que
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habitam, significa, por outro lado, reconhecer que nenhuma pessoa, nenhuma
instituicao, nenhuma entidade politica ou nenhuma autoridade profissional,
possui um saber completo e exclusivo sobre essa realidade, o que significa
que so através do dialogo, do debate e do confronto de ideias, é possivel obter
visoes globais, sistémicas, concertadas e, acima de tudo, mobilizadoras.

Com efeito, os processos de reflexao partilhada permitem:

e Evidenciar as potencialidades e os limites inerentes ao contributo
de cada actor, contrariando assim os condicionamentos gerados
por visoes parcelares e excessivamente especializadas sobre a

realidade.

e Consciencializar as dimensodes de interdependéncia e o sentido
de bem comum, possibilitando a identificacao de competéncias
inter-actores e as linhas de articulacao possivel entre respostas

sociais diferentes.

e Valorizar as sensibilidades e as motivacoes que, alimentando a
criatividade civica, sustentam a forca de mudanca positiva,
mobilizando vontades em torno de valores de esperanca, de co-

responsabilizacao, de compromisso e de coesao social.

Um processo de producao de conhecimento com estas caracteristicas,
que pretende valorizar a percepcao de multiplos actores sobre uma realidade
tao sensivel, tao complexa e tao exigente do ponto de vista humano como a que
se refere as dinamicas sociais, sobretudo em tempos de incerteza e de crise,
exige o recurso a procedimentos de ordem metodoldgica delicados e muito
especificos, eles mesmos abertos a inovacao social.

Em primeiro lugar, trata-se de procurar assegurar a existéncia de
modalidades de participacao suficientemente diferenciadas, tentando, nao sé
ir ao encontro do maior numero possivel de actores, como criar condicoes
potenciadoras da comunicacao dos actores entre si, o que desde logo exige
uma cuidadosa identificacao dos actores e a ponderacao sobre os respectivos

estatutos de participacao.
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Em segundo lugar, a informacao obtida através de processos
amplamente partilhados carece de uma traducao racional rigorosa, segundo
parametros de anadlise que ajudem a perspectivar a multiplicidade de
percepcoes num horizonte de significacao suficientemente amplo e passivel de
expressao operativa.

Assim sendo, o quadro prospectivo apresentado na terceira parte do
presente relatorio nao resulta da mera descricao ou justaposicao de opinioes
subjectivas e parcelares, mas sim de leituras construidas com recurso a
grelhas de leitura amplas e subordinadas a modelos de inteligibilidade
sociopedagogica.

Neste processo de analise cruzada e problematizadora, foram tidos em
conta os dados recolhidos através da dindamica sociocomunitaria em
conjugacao com a informacao académica e estatistica disponivel, de modo a
conseguir tracar o retrato social da Cidade, a sua especificidade territorial, em
relacao com os elementos comparativos de ambito internacional, nacional e
regional.

Numa logica de ponderacao sobre eixos de accao estratégica, e tendo por
base uma aproximacao critica ao modelo de analise SWOT?, cada ponto inclui
referéncia a identificacao de necessidades e obstaculos, bem como as
oportunidades e linhas de forca, explicitando recomendacdes especificas,
retomadas posteriormente no ambito da analise global e de teor prospectivo.

Reconhecendo que é quando temos em referéncia as situacoes vividas
por pessoas em concreto, sobretudo por aquelas que se apresentam como
mais vulneraveis, que o conhecimento sobre a realidade humana e social
ganha acuidade, a caracterizacao apresentada a este respeito surge ainda
ilustrada por quadros sintese relativos ao processo de auscultacao e
participacao, procurando deste modo tornar explicito o contributo dos proprios
actores, designadamente das pessoas que protagonizam as situacoes de

privacao e/ou vulnerabilidade descritas.

“ Modelo de analise assente na identificacdo de «pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas». A sigla SWOT resulta justamente da juncao da letra inicial de cada uma destas

palavras em Inglés - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
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2. Objectivos gerais e estratégia de desenvolvimento

Em conformidade com os principios de ordem conceptual e metodoldgica
enunciados e visando construir um retrato prospectivo da realidade social da
Cidade suficientemente expressivo do seu potencial material e humano, o

processo de diagnostico obedeceu aos seguintes objectivos fundamentais:

1. Aprofundar e ampliar o conhecimento produzido no ambito do Pré-

-diagnostico, reforcando a sua dimensao qualitativa.

2. ldentificar e caracterizar os principais problemas, necessidades e
recursos sociais da Cidade, com énfase para a situacao dos grupos

humanos especialmente vulneraveis.

3. Identificar e caracterizar os actores sociais e as forcas de
desenvolvimento local, numa perspectiva de reforco das dindmicas
inter-actores, de estimulo ao frabalho em rede e de apoio as praticas de

cooperacao e de solidariedade existentes.

Para efeitos de cumprimento dos dois primeiros objectivos, e tal como foi
ja explicado, a analise apresentada em cada um dos dominios de diagndstico
privilegiados teve sobretudo por base os dados estatisticos disponiveis,
tentando sempre realcar as necessidades das pessoas e grupos humanos mais
vulneraveis.

Por coeréncia com a opcao de diagnostico e por razoes de inviabilidade
pratica, nao constituiu ambicao deste estudo proceder a revisao cientifica dos
indicadores da pobreza e da exclusao social. Os elementos que suportam a
caracterizacao da situacao social da Cidade foram ponderados por referéncia
aos indicadores definidos no ambito das recomendacoes de estratégia

internacional, nacional e regional.
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No que se refere a identificacao e caracterizacao de actores sociais e
respectivas dindamicas de ac¢ao e interaccao, os indicadores predefinidos
centraram-se na actualizacao da cartografia social, na identidade
organizacional e sociopedagdgica (ideario, dominio e projecto de intervencao)
de cada entidade e nas praticas de cooperacao e compromisso [explicitas e
implicitas) inter-actores.

A estratégia de desenvolvimento que permitiu dar seguimento a estes
objectivos assentou em trés etapas fundamentais, a primeira das quais
(Julho/Setembro de 2008) dedicada a estruturacao de todo o diagndstico, com
definicao das respectivas estruturas de conducao e equipas de trabalho, sendo
aqui de salientar que, embora tenha sido entregue a responsabilidade
cientifica e técnica da UCP/FEP, o processo de elaboracao do diagnodstico
contou com um Conselho de Acompanhamento composto paritariamente por
docentes UCP e elementos da FPS e do CLASP.?

A segunda etapa desta estratégia de desenvolvimento foi inteiramente
dedicada a dinamica sociocomunitaria de auscultacao e participacdo (Outubro
de 2008 a Maio de 2009). Por ultimo, a terceira etapa correspondeu a
sistematizacao, processamento, analise e validacao de dados recolhidos

(Junho/Julho de 2009).

A composicido do Conselho de Acompanhamento [CA) contou com dois docentes UCP/
FEP (Joaquim Azevedo; Isabel Baptista) e dois elementos da FPS e do CLASP (Margarida

Fernandes; Paula Macedo).
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3. Dinamica do projecto «Porto Solidario»

De forma a garantir modalidades de diagndstico suficientemente

diferenciadas, proximas dos actores e adequadas aos respectivos estatutos de

participacao, a dinamica do projecto «Porto Solidario» contou com:

a.

Constituicdo de um Conselho de Acompanhamento (CA) composto
paritariamente por docentes UCP/ FEP e elementos da FPS e do CLASP,
com a missao de acompanhar a dinamica sociocomunitaria em todas as
suas etapas e de forma a assegurar a mediacao entre a entidade
responsavel pela elaboracao do Diagnoéstico Social e as entidades
promotoras.

Constituicao de um grupo de trabalho composto por técnicos UCP com
missao especifica de recolha de informacao de caracter estatistico.
Constituicao de uma equipa de «técnicos de pedagogia social» da UCP
com missao especifica de accao de proximidade junto das freguesias,
das instituicoes, dos projectos e dos proprios cidadaos.

Constituicao de uma «rede de mediadores de diagnostico social»
(Mediadores DSP) composta por 34 elementos oriundos das instituicoes
parceiras do Conselho Local de Accdo Social do Porto (CLASP), de
acordo com a adesao voluntaria ao programa de formacao promovido
pela UCP/FEP na sequéncia do processo de divulgacao publica, iniciado
em Julho 2008.

Realizacao de um curso na UCP - «Desenvolvimento Humano e
Cidadania Social» que decorreu entre os dias 9 de Setembro e 16 de
Outubro de 2008. O curso contou com quatro sessoes abertas de
sensibilizacao sobre os eixos tematicos do diagnostico, concretamente
«Pobreza»; «Envelhecimento»; «Dinamicas sociocomunitarias -

projecto TCA»; «<Emprego e estratégias de vida».®

® Para além dos docentes UCP, colaboraram neste curso como dinamizadores convidados

Isabel Martins (coordenadora do Pré-diagndstico) e Alfredo Bruto da Costa.
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f. Sessao de apresentacao publica da rede de mediadores e da estratégia
de desenvolvimento do projecto «Porto Solidario». (16/10/2008, UCP)

g. Criacao do sitio http://www.porto.ucp.pt/portocidadesolidaria, que

funcionou como plataforma de informacao e de comunicacao
permanente.

h. Criacao de um espaco de «Atendimento DSP», aberto a toda a
populacao e assegurado diariamente por técnicos e mediadores DSP e
sedeado nas instalacoes do CRP/UCP, Foz do Douro.

i. Promocao de accoes de mediacao sociopedagdgica diversas, visando a
proximidade com as dinamicas de trabalho das prdprias instituicoes e
projectos.

j- Contactos individuais com os dirigentes das 15 autarquias do concelho,
visando a identificacao de um interlocutor privilegiado que, em
articulacao com os membros da equipa de pedagogia social da UCP e a
rede de mediadores permitisse chegar mais proximo das instituicoes,
projectos e cidadaos de cada freguesia.

k. Contactos individuais com responsaveis institucionais e com autores de
estudos académicos considerados relevantes.

. Organizacao de grupos de discussao e de sessoes tematicas por grupos
de focagem.

m. Encontros e debates publicos sob o formato «Férum DSP»,” designa-

damente: «Associativismo e Solidariedade» (3 de Dezembro de 2008),

7 Para além dos responsaveis autarquicos e dos Mediadores DSP, participaram nestas

sessbes na qualidade de dinamizadores convidados: Jorge Freitas (Subcomissario do
Comando Metropolitano da PSP do Porto); Delia Resende (Emauts Caminho e Vida); Isabel
Martins (Coordenadora do Projecto Entreculturas do Alto Comissariado para a Imigracao e
Dialogo Intercultural);

Goncalo Moita (Responsavel pela Comissao para a Igualdade Contra a Discriminacdo Racial;
Luis Gouveia (Director Regional do Norte do Servico de Estrangeiros e Fronteiras); Mauro
Marques (Presidente da Associacdo de Apoio a Cidadania Lus6fona - Porto); Anténio Fonseca
(Universidade Catdlica Portuguesa); Albino Magalh3es (Presidente da Associacdo Nun'Alvares
de Campanha); Matilde Alves (Vereadora do Pelouro de Habitacdo e Accdo Social da Camara

Municipal do Porto); Anténio Leite (Subdirector da Direccdo Regional de Educacio do Nortel;
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Junta de Freguesia da Foz do Douro; «Cidade e Seguranca:
Policiamento de Proximidade» (20 de Janeiro de 2009), Junta de
Freguesia de Santo lldefonso; «Porto: Uma cidade intercultural?»
(12 de Marco de 2009), Junta de Freguesia de S. Nicolau; «Envelhecer
na cidade: Problemas e desafios» (19 de Marco de 2009), Junta de
Freguesia de Campanh3a; «Sistemas de Autoridade Social e Percursos
de Vida» (21 de Marco de 2009), «Projecto Acreditar», Contrato Local de
Desenvolvimento Social de Aldoar, Associacao de Ludotecas do Porto,
Junta de Freguesia de Aldoar; «Habitacao» (03 de Abril de 2009), Junta
de Freguesia de Lordelo do Ouro, Junta de Freguesia de Massarelos,
Junta de Freguesia de Cedofeita; «<Emprego e Formacao Profissional»
(09 de Abril de 2009), Junta de Freguesia do Bonfim, Junta de Freguesia

da Sé; «Sociedade Civil e Desenvolvimento Social Local» (20 de Abril de

Nuno Anjo (Director do Centro de Emprego do Porto Oriental - Instituto do Emprego e
Formacao Profissional); Américo Mendes (Universidade Catdlica Portuguesal; José Manuel
Castro (Subdelegado Regional da Delegacdo Regional do Norte do Instituto de Emprego e
Formacao Profissionall; Carlos Fragao (Director do Centro de Emprego do Porto Ocidental -
Instituto do Emprego e Formacéao Profissional); Hélder Ferreira (Associacdo Metropolitana de
Servicos); Padre Lino Maia (Paroco de Aldoar); Arnaldo Lucas (Presidente do Conselho
Executivo da Escola EB 2/3 Manoel de Oliveira); Amélia Moreira (Médica de Salide Publica e
Coordenadora do Programa Materno-Infantil do Centro de Salde de Aldoar); Teresa Roquette
(Presidente da Associacao de Ludotecas do Porto); Natalia Quirino Pedrosa (Técnica de Accao
Social da Junta de Freguesia de Aldoar); Jodo Lopes (Docente da Universidade do Minho);
Eduardo Vilaca (Docente Instituto Superior Ciéncias do Trabalho e da Empresa); Verdnica da
Silva (Técnica da CPCJ - Porto Ocidental); Sdonia Costa (Coordenadora do Projecto
«Acreditar»); Dulce Guimaraes (Presidente do Contracto Local de Desenvolvimento Social de
Aldoar); Anténio Manuel Menino [Escola de Segunda Oportunidade - Matosinhos); Maria
Amélia Cupertino de Miranda (Fundacao Dr. Anténio Cupertino de Mirandal; Josefina Bazenga
(Presidente da Direccao da APPACDM do Porto); Laurentina Santos (Centro de Educacao e
Formac3do Profissional Integrada); Neusa Rocha (Coordenadora Pedagdgica da Oficina da

Animac3o da Associacdo de Ludotecas do Porto).
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2009), Junta de Freguesia de Miragaia, Junta de Freguesia da Vitéria;
«Emprego e Estratégias de Vida» (24 de Abril de 2009), Junta de
Freguesia da Foz do Douro, Junta de Freguesia de Nevogilde.

n. Inquiricdo directa de actores através de questionarios/fichas de
mediacao e entrevistas abertas.

0. Recolha de narrativas e testemunhos pessoais junto dos cidadaos.

Esta estratégia, assente na conjugacao de multiplas formas de
participacao e na mobilizacao de diversos actores, permitiu atingir os
objectivos de diagndstico previamente delineados e superar muitos dos
condicionamentos processuais ligados, sobretudo, a escassez de tempo. Deste
processo resultou uma dindamica sociocomunitaria extremamente rica e
expressiva do capital de solidariedade da cidade do Porto, conforme surge
evidenciado ao longo deste relatério e, de modo particular, em sede de

documento especifico, designado por «Relatdrio de Processo» (RP).
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1. Areas de Diagndstico Privilegiadas

Em conformidade com os conceitos de «pobreza» e de «exclusao social»
adoptados neste diagndstico, considera-se que a privacao por falta de
recursos diz respeito a fenomenos de natureza complexa e multidimensional.

Por outro lado, a existéncia de recursos pressupoe a existéncia de
igualdade de oportunidades no acesso aos bens comuns e aqui equacionados
tendo por referéncia os dominios: Dindmicas Sociodemograficas, Dinamicas
Socioecondmicas, Habitacao, Saude, Educacao e Formacao, Seguranca e
Igualdade de Oportunidades, enquanto dimensoes que remetem para os
principais sistemas sociais que asseguram o acesso aos direitos humanos
essenciais.

Procurando aprofundar e ampliar o que havia sido ja abordado em sede
de Pré-diagndstico, a caracterizacao da realidade municipal apresentada em
cada um destes dominios teve por base os indicadores definidos no ambito das

recomendacoes de estratégia internacional, nacional e regional.

1.1. Dinamicas Sociodemograficas

Conhecida como «Cidade /nvicta», titulo que historicamente honra o

, . 8 . Y A s
caracter dos seus habitantes®, o Porto funciona como territorio de referéncia
de uma vasta area metropolitana e regional, constituindo um pdlo de vida
social especialmente atractivo ao nivel do emprego, da educacao, da saude, da

cultura e de acesso a uma multiplicidade de servicos.

® De acordo com os pressupostos de analise enunciados, ao longo deste relatério o termo
«habitantes» serve para designar os residentes, aqueles que dormem e votam na cidade, mas
também aqueles que a ela acorrem numa base quotidiana por razées de estudo, de trabalho e

de acesso a uma multiplicidade de servicos.
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A vida da Cidade é, em todos os planos, quotidianamente animada pelos
actos de viver e de ser de um grande nimero de pessoas, embora muitas delas
residam noutros municipios. Muitas destas pessoas sao jovens estudantes,
nacionais e estrangeiros, atraidos por uma Cidade rica em termos de oferta de
ensino superior.

A cidade do Porto continua também a apresentar-se como um atractivo
polo de emprego, sendo que apenas 29% dos que emigraram para os outros
concelhos metropolitanos no ultimo intervalo intercensitario trabalhavam no
novo concelho de residéncia, exercendo 51% deles a sua actividade no Porto.

Este é o concelho da Area Metropolitana do Porto (AMP) no qual, em
2000, terminavam a maior parte das viagens de deslocacao para o local de
trabalho, sendo 53% destas realizadas por residentes noutros concelhos. Este
fendmeno ultrapassa mesmo os limites da AMP, uma vez que 11% dos que
entre 1995 e 2001 passaram a residir em concelhos nao-metropolitanos
continuaram a trabalhar no Porto (GEP, 2008). Tal como podemos ver na figura
1, o concelho do Porto posicionava-se, entre 1991 e 2001, como o principal pdlo
de emprego da AMP.

0 numero de individuos que residiam em concelhos nao metropolitanos e
trabalhavam no Porto permaneceu também muito superior ao dos que
efectuavam deslocacoes em sentido oposto. Desta forma, e nao existindo
dados estatisticos mais actualizados sobre os movimentos pendulares na
Cidade, podemos concluir que, a verificar-se a tendéncia evidenciada no
periodo em andlise, apesar do decréscimo populacional que se tem vindo a
acentuar no concelho do Porto, o nimero de trabalhadores nao residentes é

muito significativo.
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Figura 1: Interaccao casa / trabalho intermunicipal em 1991 e 2001
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Fonte: GEP, 2008 (Fluxos Migratérios e Deslocagées Casa / Trabalho, 1991-2001)

Dentro do concelho do Porto ha freguesias que se destacam por uma
maior densidade populacional durante o dia, a saber, Santo Ildefonso, Vitéria,
Sao Nicolau, Sé e Miragaia, o que indica serem estas as freguesias mais
atractivas em termos de emprego.

Embora reconhecendo que os indicadores de vitalidade urbana de uma
cidade-metrdopole como a cidade do Porto nao sao redutiveis a descricao de
elementos de caracter estatistico referentes a populacao residente, dada a
importancia destes indicadores demograficos para o diagndstico social da
Cidade, procedeu-se a uma actualizacao de dados quantitativos sobre a
populacao residente no concelho, tomando como referéncia os anos de 2007,
2008 e 2009.

A este nivel, e em termos gerais, os dados actualmente disponiveis
confirmam, acentuando, as principais tendéncias que haviam sido apontadas
no Pré-diagnostico e, de um modo geral, observadas nos ultimos anos em
Portugal, designadamente: abrandamento do crescimento populacional total e

envelhecimento populacional.
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A populacao residente do concelho tem vindo a diminuir continuamente
ao longo dos ultimos anos. Em 2008 a populacao residente na cidade do Porto
era de 216 080 (menos 5720 pessoas do que no ano de 2007) e a populacao
meédia anual residente totalizava os 218 940 habitantes. Ou seja, tomando
como referéncia os nimeros relativos a populacao residente para os anos de
2007 e 2008 podemos afirmar que o Porto perdeu uma média de 16 habitantes

por dia ao longo do ultimo ano.

Grafico 1: Evolucao da populacao residente no concelho do Porto, 2000 a 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

0 decréscimo populacional fez-se notar em todas as faixas etarias. Até ao
ano de 2007, o grupo dos 75 e mais anos era o Unico que, num cenario global
de diminuicao da populacao, tendia a registar um acréscimo populacional,
ainda que ligeiro. No entanto, em 2008 também esta faixa etaria apresentou

valores inferiores aos do ano anterior (grafico 2).
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Grafico 2: Evolucao da populacao residente por grupos etarios (1991 a 2007)
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Fonte: INE, 2008 (Estatisticas Demograficas 2007)

De acordo com estes indicadores, a populacao do Porto encontra-se
extremamente envelhecida. No ano de 2008, 20,7% dos seus habitantes tinham
idade igual ou superior a 65 anos de idade.

Em termos de género, 54,8% da populacao do Porto é do sexo feminino.
Os homens encontram-se em maior numero apenas nos grupos populacionais
dos 0 aos 14 e dos 15 aos 24 anos de idade. A partir desta faixa etaria a
predominancia das mulheres vai avancando a medida que avanca também a
idade da populacao.

A taxa de crescimento natural do pais atingiu em 2007, pela primeira vez
na historia demografica portuguesa recente, um valor negativo de -0,01%. Em
2008 esse valor fixou-se em 0%.

Como se pode ver no grafico 3, no concelho do Porto o valor da taxa de
crescimento natural em 2008 foi de -0,40%, situando-se bastante abaixo da

média nacional.
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Grafico 3: Taxa de crescimento natural por local de residéncia (2008)
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

Apesar de, a nivel de concelho, se registar uma subida nesta taxa
relativamente ao ano anterior, o indicador em causa tem vindo a apresentar

valores negativos ao longo dos ultimos anos (grafico 4).

Grafico 4: Evolucao da taxa de crescimento natural no concelho do Porto (2000 a 2007)
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

A existéncia de uma taxa de crescimento natural negativa em 2007 nao foi
situacao exclusiva de Portugal. No conjunto dos 27 paises da Unidao Europeia,
também a Italia, Estonia, Alemanha, Roménia, Hungria, Lituania, Letdnia e
Bulgaria apresentaram taxas de crescimento natural de valor negativo.
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Contudo, quando comparado com a globalidade dos Estados-Membros,
Portugal tem vindo a apresentar uma taxa de crescimento natural muito

inferior a média (grafico 5).

Grafico 5: Taxa de crescimento natural em Portugal e na UE27, 2007 e 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do Eurostat, 2009)

0 saldo migratério em Portugal manteve, em 2008, um valor positivo, o
que significa que o fluxo imigratdrio continua a ser superior ao emigratoério.

No entanto, apesar de positivo, este valor tem vindo a diminuir o que,
associado a um saldo natural nulo, deu origem a um novo abrandamento do
ritmo do crescimento da populacao em 2008, atingindo-se uma taxa de

crescimento efectivo de 0,09% (graficos 6 e 7).
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Grafico 6: Taxa de crescimento migratorio por local de residéncia, 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

Grafico 7: Taxa de crescimento efectivo por local de residéncia, 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

Contrariamente ao pais, o concelho do Porto tem apresentado uma taxa
de crescimento migratdrio negativa ao longo dos ultimos anos. Em 2008 esta
taxa fixou-se em -2,21%. O saldo migratorio combinado com a taxa de

crescimento natural do concelho originou uma consequente taxa de
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crescimento efectivo negativa de -2,61% em 2008, valor que se situa muito
abaixo da média nacional.

No entanto, dentro deste cenario é importante dar atencao aos
movimentos pendulares na cidade do Porto, ou seja, aos movimentos
quotidianos das populacoes entre o local de residéncia e o local de trabalho ou
estudo.

Tomando como referéncia os dados do INE, constata-se que na década de
90 se registou um forte desequilibrio entre os movimentos migratdrios de
saida e de entrada no concelho do Porto, situacao que contribuiu grandemente
para a quebra da populacao residente neste concelho.

No periodo compreendido entre 1991 e 2001 a populacao residente no
Porto passou de 302 472 para 263 131 habitantes, correspondendo a uma
quebra de cerca de 13%. Numa diminuicao global da populacao de 39 000
habitantes, os fluxos migratdorios foram responsaveis por um decréscimo de
cerca de 36 000 pessoas.

A Cidade continua a perder poder no que se refere a funcao de
residéncia, uma perda visivel nas zonas centrais da Cidade e especialmente
significativa junto da populacao mais jovem.

Paralelamente a diminuicao da taxa de crescimento efectiva, tem sido
possivel verificar em Portugal um continuo envelhecimento demografico,
resultante do declinio da fecundidade e do aumento da longevidade.

No que se refere a este indicador o concelho do Porto acompanha a

tendéncia nacional, apresentando, no entanto, valores superiores (grafico 8).
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Grafico 8: Evolucdo do indice de longevidade em Portugal e no concelho do

Porto, 2000 a 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

0 indice sintético de fecundidade a nivel nacional situou-se, em 2008, em
1,3 criancas por mulher. Esta diminuicao da fecundidade, que atingiu em 2007
o valor mais baixo registado na demografia portuguesa (1,33), explica o
envelhecimento ao nivel da base da piramide etaria.

0 concelho do Porto tem vindo a acompanhar a tendéncia nacional de
diminuicao da taxa bruta de natalidade. Em 2008 registaram-se 104 594 nados
vivos, filhos de maes residentes em Portugal, o que significa um decréscimo
de 2% relativamente ao ano de 2007. A reducao do nimero de nados vivos
reflecte-se na descida da taxa de natalidade, que entre 2002 e 2008 passou de
11 para 9,8 nados vivos por mil habitantes, valor que se situa abaixo da média

da UE27, que em 2007 foi de 10,6 nados vivos por mil habitantes.
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Grafico 9: indice sintético de fecundidade por local de residéncia, 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

0 aumento verificado ao nivel da longevidade contribuiu para um
envelhecimento do topo da piramide. Em 2008, o indice de envelhecimento em
Portugal atingiu 115,5 idosos por cada 100 jovens. Como podemos observar
através do grafico 10 o concelho do Porto apresenta um indice de
envelhecimento muito superior a média nacional (158,9), com valores que tém

vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos.

Grafico 10: Evolucao do indice de envelhecimento em Portugal e no concelho

do Porto, 2000 a 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)
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De acordo com as ultimas projeccoes sobre a evolucao da populacao
apresentadas pelo INE para as préximas décadas, a tendéncia a nivel nacional
sera para um aumento continuo da populacao idosa e para uma diminuicao da
percentagem de criancas e jovens.

Por esta razao também, estes dois grupos humanos surgem destacados
entre os grupos mais vulneraveis ao risco de pobreza e exclusao social,

merecendo, nesse sentido, uma abordagem mais detalhada.

Grafico 11: Projeccao da evolucao da populacao idosa e da populacao jovem

em Portugal, 1960 a 2050
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Fonte: INE, 2009 (Projeccdes de Populacio Residente em Portugal 2008-2060)

Conforme podemos conferir pela leitura do grafico anterior, o
envelhecimento populacional previsto para Portugal acompanhara a tendéncia
europeia, tal como se pode verificar igualmente através do grafico 12, no qual
podemos ver as projeccoes da populacao da Uniao Europeia com mais de 80
anos, até 2050.

Estamos, portanto, perante um fendmeno que, assumindo proporcoes
que justificam uma atencao especial no quadro das respostas sociais de

ambito concelhio, nao é exclusivo da cidade do Porto, apelando nessa medida
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para a continuidade de acompanhamento da situacao nos planos internacional

e nacional.

Grafico 12: Projeccoes da populacao com 80 e mais anos para a UE27, 2005 a
2050
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Fonte: Eurostat, 2008 (Eurostat regional yearbook 2008)

A estas projeccoes importa acrescentar que, em 31 de Dezembro de 2008
a populacao residente em Portugal foi estimada em 10 627 250 individuos, o
que representa um acréscimo populacional de 9 675, face ao valor estimado no
ano transacto.

Seguindo a tendéncia que se tem vindo a verificar desde o ano de 2003,
concluimos que o ritmo de crescimento da populacdao continua a abrandar,
situando-se a taxa de crescimento efectivo de 2007 (0,17%) abaixo do valor
médio para a Unido Europeia a 27 (UE27) no mesmo ano de referéncia, que foi
de 0,48%, conforme podemos acompanhar pela leitura do grafico seguinte

(grafico 13).
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Grafico 13: Evolucao da variacao populacional e da taxa de crescimento

efectivo em Portugal, 1991 a 2007
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Fonte: INE, 2008 (Estatisticas Demograficas 2007)

0 envelhecimento da populacao tem-se reflectido, também, no indice de
renovacao da populacao em idade activa, sendo que o concelho do Porto
apresenta, para este indicador, um valor bastante inferior ao da média
nacional (grafico14).

Neste contexto, a populacao que esta em situacao de entrada no mercado
de trabalho é cada vez menor em relacao ao niumero de pessoas que se
aproxima da idade da reforma.

Analisando os dados do INE relativos a populacao residente no Porto é
possivel observar que a Cidade perdeu, em 2008, 10 524 pessoas em idade

activa, ou seja, com idades compreendidas entre os 25 e os 64 anos de idade.
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Grafico 14: indice de renovacio da populacio em idade activa por local de

residéncia, 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

Outro dos indicadores que importa ter em conta neste contexto de analise

refere-se aos indices de dependéncia da populacao da Cidade.

No que respeita ao indice de dependéncia total, o concelho do Porto

apresenta valores semelhantes aos da média nacional, nao tendo sofrido

grandes flutuacdes nos ultimos anos. (grafico 15).

Grafico 15: Evolucao do indice de dependéncia total no concelho do Porto, 2004

a 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)
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Atendendo a pressao imposta pelos indicadores sociodemograficos
mencionados, a este indice de dependéncia total importa juntar a informacao
respeitante ao indice de dependéncia de pessoas idosas. No concelho do Porto
este indice apresenta um valor superior ao do pais, valor que tem sofrido um

ligeiro aumento ao longo dos ultimos anos (grafico 16).

Grafico 16: Evolucao do indice de dependéncia de idosos em Portugal e no

concelho do Porto, 2000 a 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

No entanto, contrariamente a média nacional, no que respeita a taxa
bruta de mortalidade, a cidade do Porto tem registado um ligeiro aumento ao
longo dos ultimos anos.

A taxa de mortalidade em Portugal em 2008 foi de 9,8%, valor igual ao do
ano anterior. Contudo, esta taxa sofreu uma reducao generalizada em todos os
grupos etarios no periodo de 2002 a 2007.

Relativamente a realidade do concelho, verifica-se uma taxa bruta de
natalidade abaixo da média nacional e uma taxa bruta de mortalidade acima da

apresentada para o resto do pais (grafico 17).
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Grafico 17: Taxa bruta de natalidade e de mortalidade por local de residéncia,

2008

(%o) 16

Porto Grande Porto Norte Lisboa Portugal

B Taxa bruta de natalidade B Taxa bruta de mortalidade

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

De acordo com as projeccoes do Eurostat para as proximas décadas,
continuara a verificar-se na UE27, de um modo geral, uma tendéncia para a
diminuicao do numero de nados vivos e para o aumento do nimero de obitos.

As taxas de mortalidade neonatal e infantil no concelho do Porto para o
periodo de 2002 a 2006 situam-se acima da média nacional, sendo de 3,2%, e
4,7% respectivamente.

No que se refere a percentagem de mulheres em idade fértil, podemos
observar que o concelho apresenta em 2008 um valor de 43,4%, que se
encontra abaixo da média nacional (47%).

Em termos de estruturas familiares, de acordo com dados do INE,
podemos verificar que a dimensao média das familias em Portugal tem vindo a
diminuir ao longo dos anos. Tal como podemos ver na tabela 1, de 2000 a 2007
aumentou a percentagem de familias com um e dois elementos, enquanto que
se assistiu a uma diminuicao da percentagem de familias com 3 ou mais

pessoas ha sua composicao.
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Tabela 1: Estrutura das familias por dimensao média em Portugal, 2001 a 2007

| aer | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006
Total de familias 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Com 1 pessoa 15,3 15,3 162 16,8 16,6 16,8
Com 2 pessoas 270 274 272 . 281 289
Com 3 pessoas 26,4 258 286 285 2T3 211
Com 4 pessoas 210 214 208 20,5 19,7 18,4
Com 5 pessoas 6.8 6.6 61 57 56 5.5
Com 6 e mals pessoas 34 34 30 2.7 26 23

Unidada. %

100,0
171
292
263
19,7

55
23

Fonte: INE, 2008 (Indicadores Sociais 2007)

A tendéncia é para o decréscimo da percentagem de familias com filhos,

conforme se pode constatar pela leitura da tabela 2, a partir da qual podemos

verificar que tem vindo a diminuir o nUmero de familias com mais de um filho.

Tabela 2: Estrutura das familias por nimero de filhos em Portugal, 2001 a

2007

Unidada:

| 2o | 2002 [ =03 | 2004 | 2005 | 2005 | 2007 ]

Familias com filhos 60,0 596 589 58.0 578 57.3
Caom 1 filho 35 313 36 31,2 320 320
Com 2 filhas 222 23 25T 21,1 2086 203
Caom 3 filhos 4.7 4.5 4.3 4.3 41 39
Com 4 emais filhos 1.6 15 1.3 13 1 1.0

Fonte: INE, 2008 (Indicadores Sociais 2007)

56,8
35
20,5
38
0,9

A Regiao do Norte é a que regista uma percentagem mais elevada de

familias monoparentais, conforme podemos observar na tabela 3,

percentagem essa que tem vindo a aumentar ao longo dos anos.

Tabela 3: Estrutura das familias monoparentais por regido (NUTS 11}, 2001 a 2007

Unidade: %

| 2o [ 2wz | o3 | 2004 | 2005 [ 2008 [ 2007 |

Portugal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Continente 95,0 95,4 95,1 94,3 94,5 94,8
Nore 333 319 35,1 36,2 355 36,2
Cenlio 17,6 20,1 202 18,7 21,5 20,3
Lishoa 34,0 32,3 20,5 28,4 279 28,1
Alenijo 63 75 69 60 58 6.2
Algarve 39 35 33 4.0 38 4.0
R. A. Agores 1,6 1,6 1.9 2,6 24 21
R. A. Madeira 34 3,0 3,0 3,1 31 24

1000
948
366
19,5
29,5

54
3.8
25
27

Fonte: INE, 2008 (Indicadores Sociais 2007)
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Relativamente a composicao das familias no concelho do Porto, os dados
existentes remontam ao levantamento censitario de 2001, destacando-se a
elevada percentagem de familias monoparentais na Cidade, nas quais
predomina a situacao de maes com filhos.

As freguesias de Miragaia e da Sé aparecem como aquelas onde o
fenémeno da monoparentalidade é mais elevado. E ainda de salientar o
elevado nimero de familias unipessoais na cidade do Porto e que, em 2001,
ascendiam a 25% do total das familias classicas do concelho.

Os indicadores sociodemograficos apresentados configuram uma Cidade
envelhecida e com perda progressiva ao nivel da funcao residencial.

Por outro lado, porém, sobressaem destes indicadores duas importantes
linhas de forca que, numa perspectiva de mobilizacao em torno da mudanca
necessaria e desejada, importa evidenciar.

Uma primeira linha de forca refere-se aos indices de vitalidade urbana
associados aos movimentos pendulares e a forma como a Cidade funciona
como territério de referéncia metropolitana e regional, em termos de vida
econdmica, educacional, cultural e civica. Outra é a que decorre do fendmeno
de envelhecimento, enquanto indicador de aumento de esperanca de vida.

Reconhecendo a dimensao de urgéncia social relativa aos preocupantes
sinais de aumento das situacoes de isolamento e vulnerabilidade das pessoas
idosas, importa também, valorizar o potencial humano que a presenca deste
grupo populacional representa em termos de coesao social da Cidade, abrindo

oportunidades preciosas de convivio e de aprendizagem intergeracional.
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Quadro | - Dindmicas Sociodemograficas

Envelhecimento populacional. Aumento da esperanca de vida.

Elevado nimero de pessoas idosas em Oportunidades de convivio e de

situacao de isolamento social. aprendizagem intergeracional.

Diminuicao da populacao residente, Vitalidade urbana expressa nos movimentos
sobretudo de jovens e pessoas pendulares.

estrangeiras.

Perda na funcao residencial. Cidade metrdpole, especialmente atractiva
em termos econdmicos, educacionais,

Tendencial desertificacio do centro culturais e de vida civica.

historico.

Dificuldade de fixacao de pessoas em
idade activa.
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Eixos Estratégicos

Oportunidades de coesao social, de convivio humano e de
aprendizagem intergeracional decorrentes do aumento da
esperanca de vida e da presenca de um grande nimero de pessoas

idosas na Cidade.

Dindmica urbana potenciada pelo movimento de habitantes
(residentes e nao residentes) que quotidianamente animam a vida
da Cidade, com aposta nas condicoes de acessibilidade e

mobilidade.

Desejo das pessoas, sobretudo das mais jovens, de constituirem
residéncia na Cidade, como indicador de suporte a programas que
favorecam o acesso generalizado a habitacao, em particular nas

zonas centrais da Cidade.
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1.2. Dinamicas socioeconomicas

No contexto de contemporaneidade a que se refere este diagnoéstico, as
dindmicas socioecondmicas da Cidade, aqui equacionadas fundamentalmente
no plano das dificuldades ligadas a obtencao de recursos vitais, aparecem
configuradas por um incontornavel cenario de crise internacional, nacional e,
forcosamente, regional.

Quando estd em causa a existéncia de recursos necessarios a
manutencao de padroes de vida condignos para todos os cidadaos, a
informacao sobre a forma como sao obtidos esses recursos assume particular
importancia. Nao € o mesmo saber se as pessoas garantem as suas condicoes
de vida e/ou de sobrevivéncia a partir de rendimentos obtidos através da sua
actividade laboral ou outros «meios de vida normais e correntes na
sociedade» ou se, para tal, dependem de ajudas sociais extraordinarias. «Esta
distincao entre meios de vida que implicam dependéncia e os considerados
como normais ajuda-nos a perceber que podem existir situacoes em que as
pessoas nao estejam em privacao, apesar de nao terem recursos suficientes»
(Bruto da Costa, 2008).

Nesta perspectiva, e como sublinha o autor citado, as pessoas que
conseguem resolver os seus problemas de privacao através do beneficio de
transferéncias sociais de caracter assistencial, continuam, para todos os
efeitos, a ser pessoas pobres e dependentes. Esclarecendo que, em Portugal,
os meios de obtencao de rendimentos considerados normais sao os que se
referem ao trabalho (salarios) ou ao capital (lucros, rendas e juros) e ainda os
que provém de pensoes de reforma e/ou de sobrevivéncia.

Seguindo este alinhamento conceptual e considerando a realidade actual
da Cidade ao nivel das condicoes de acesso e manutencao de emprego e/ou
outros «meios de vida normais», bem como ao nivel do sistema de ajudas
sociais, concluimos que a Cidade enfrenta actualmente desafios importantes
ligados aos indicadores de risco que emergem do crescente desequilibrio no

plano da obtencao de rendimentos.
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Segundo dados recentes publicados pelo INE, a taxa de actividade da
populacao em idade activa para o Pais foi estimada em 62,1% no primeiro
trimestre de 2009, o que representa um decréscimo de 0,4% face ao trimestre
homalogo de 2008. A populacao com emprego no mesmo periodo de tempo foi
de 5099,1 mil individuos, traduzindo um decréscimo homoélogo de 1,8%.

Na Regiao do Norte a taxa de actividade foi de 62,5%, o que representa
também uma diminuicao de 0,4% face ao mesmo periodo do ano anterior. De
acordo com o Relatério Norte 2015 existe uma divergéncia cada vez maior
entre o ritmo de crescimento do emprego na Regiao do Norte e no resto do
Pais, o que é desfavoravel para a Regiao.

Ainda de acordo com a publicacao mencionada, o Norte apresenta uma
maior dificuldade de recuperacao em fases de expansao de crescimento,
acrescida de uma maior velocidade de destruicao de emprego nos periodos de
recessao, o que tem vindo a provocar o aumento da taxa de desemprego na
Regiao.

A populacao activa na Regiao do Norte situou-se, no primeiro trimestre
de 2009, nos 1978,7 milhares de individuos, o que significa que 35,4% da
populacao activa do pais se encontra nesta regiao.

No Anuario Estatistico da Regiao do Norte 2007 sao apontados 89 713
trabalhadores por conta de outrem no concelho do Porto para o ano de 2006,
sendo que 84% destes se encontravam no Sector Terciario.

Segundo dados do INE sobre as estruturas salariais dos trabalhadores
portugueses por conta de outrem, referentes ao 1° trimestre de 2009,
Portugal continua a apresentar um modelo econémico baseado em baixos
saldrios. No periodo mencionado, 40,6% dos trabalhadores por conta de
outrem auferiam um salario liquido abaixo dos 600 euros mensais.

Continuamos, também, a assistir a grandes desigualdades salariais entre
as diferentes regioes do Pais. Na Regidao do Norte o rendimento médio mensal
liquido para o mesmo periodo temporal era de 693 euros, abaixo dos 757 euros
de média apontados para Portugal. A excepcdo da Regido Centro (657 euros
por més), o Norte é a regidao do pais que apresenta um rendimento mensal

meédio liquido inferior. Os dados constantes do Guia Salarial 2007 da
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consultora Hays apontam para o facto de os profissionais altamente
qualificados que trabalham no Norte do pais, especialmente na zona do
Grande Porto, auferirem salarios 6 a 8% abaixo dos que exercem a mesma
actividade na regiao de Lisboa.

0 sector das Actividades Financeiras é aquele onde o ganho médio
mensal é mais elevado, seguido pelo da Producdo e distribuicdo de
electricidade, gds e 4dgua e pelo dos Transportes, armazenagem e
comunicacoes. Por outro lado, os sectores que registam ganhos médios mais
baixos sao os do Alojamento e restauracao, Saude e Accao Social e o sector da
Construcdo. (Observatério do Emprego e Formacao Profissional, 2008)

As habilitacoes literarias das pessoas influenciam positivamente o ganho

médio mensal das mesmas, como se pode ver no quadro Il.

Quadro lI: Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem
segundo o nivel de habilitacoes, 2006

Nivel de Habilitacoes

Unidade Total Inferior 1°CEB 2° CEB 3°CEB Ensino Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento

euros ao 1° Secundario
CEB

Portugal 933,96 595,66 683,09 691,82 803,89 1027,69 1 655,82 1944,48 1942,51 2260,12

Grande 954,02 599,88 695,12 711,17 812,89 1022,37 1596,96 1821,07 1804,98 2204,28

Porto

Porto 1109,40 599,04 705,38 757,61 882,16 1121,62 1639,04 1911,58 1884,25 2519,08

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do Anuario Estatistico da Regido Norte 2007, INE)

0 ganho médio mensal no Porto em 2006 era de 1109,4 € acima dos 934 €
estimados para o Pais para o mesmo ano.

Por outro lado, constata-se que a taxa de desemprego em Portugal tem
vindo a aumentar continuamente desde o ano de 2000, ultrapassando a média

da Unido Europeia em 2006 (grafico 18), situacao que se mantém actualmente.
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Grafico 18: Taxa de desemprego, Portugal, UE(15) e UE(25), 1998-2007
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Fonte: INE, 2008 (Anuario Estatistico de Portugal 2007)

O Relatorio de Estabilidade Financeira do Banco de Portugal compara o
periodo recessivo que teve inicio em 2001-2003 com o actual, verificando que
no primeiro a taxa de desemprego comecou por registar um valor de cerca de
4%, tendo aumentado mais de 2% durante esse periodo.

Na actual recessao os valores do desemprego comecaram por se situar
nos 8%. Durante o ano de 2008 foi possivel observar uma diminuicao desta
taxa ao longo do 1° semestre, sequida de um aumento ao longo do 2°, pelo que
no referido relatdrio se previa para 2009 uma subida significativa do

desemprego.

Grafico 19: Taxa de desemprego em Portugal
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Fonte: Banco de Portugal, 2009 (Relatério de Estabilidade Financeira 2008)
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As previsoes do Banco de Portugal confirmaram-se, sendo que segundo
dados do Eurostat, em Maio de 2009 a taxa de desemprego da Zona Euro se
situava nos 9,5%, a média da UE27 era de 8,9% e Portugal apresentava o valor
de 9,3%.

Se tivermos em conta os dados do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional (Informacdo Mensal do Mercado de Emprego), verificamos que no
final do referido més se encontravam inscritos nos Centros de Emprego de
Portugal 489 115 pessoas, o que significa uma variacao homadloga de 27,6% e
um ligeiro decréscimo face ao més anterior (-0,5%).

0 grafico 20 permite-nos observar a evolucao mensal do desemprego

registado ao longo dos Ultimos anos.

Grafico 20: Evolucao mensal do desemprego registado, 2005 a 2009
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Fonte: IEFP, 2009 (Informacao Mensal do Mercado de Emprego, Maio 2009)

Em publicacdo mais recente (Boletim Economico-Verdo 2009) o Banco de
Portugal faz uma projeccao para 2009-2010, na qual se afirma que a evolucao
do emprego serda marcada por uma forte contraccao da actividade econdmica,
que devera continuar a afectar visivelmente a procura de trabalho, ao longo do
horizonte de projeccao.

Apos um crescimento do emprego em 2008 de 0,4%, prevé-se uma
diminuicao de 2,6%, em 2009, seguida de novo decréscimo de 1,5%, em 2010.

Ainda segundo a mesma publicacao, a tendéncia de evolucao do emprego para
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2009-2010 é também marcada pelo comportamento do emprego no sector
privado, que apds ter registado um aumento de 0,7% em 2008, tera tendéncia a
decrescer cerca de 3% no ano de 2009, enfrentando nova queda de
aproximadamente 2% em 2010.

Em termos de estrutura do desemprego registado em Portugal, segundo
os dados do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) disponiveis
para Maio de 2009, o desemprego continua a afectar mais as mulheres (54,1%)
do que os homens (45,9%) e a grande maioria dos desempregados tem idade
igual ou superior a 25 anos (86,8%].

Do total de desempregados inscritos, 93,1% encontram-se a procura de
um novo emprego. Nos Ultimos meses temos vindo a assistir a um aumento
significativo dos desempregados inscritos ha menos de um ano (grafico 21),

grupo que no més em analise ascendeu aos 68,2% do total de inscritos.

Grafico 21: Evolucdao dos desempregados inscritos por duracdo do

desemprego, 2005 a 2009
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Fonte: IEFP, 2009 (Informacao Mensal do Mercado de Emprego, Maio 2009)

Quanto a distribuicao do desemprego pelo pais, os dados mais recentes
situam as taxas de desemprego mais elevadas no primeiro trimestre de 2009
no Algarve (10,2%), no Alentejo (10,1%) e no Norte (10,1%). Esta taxa
aumentou em todas as regioes face a periodo homologo de 2008. A Regiao do
Norte tem vindo a apresentar, nos ultimos anos, uma taxa de desemprego

superior a da média nacional.
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Recorde-se que o desemprego foi assinalado em sede de Relatério de
Pré-diagndstico como sendo um problema especialmente grave no concelho
do Porto. Os dados mais recentes cedidos pela Delegacao Regional do Norte do
IEFP permitem-nos fazer uma actualizacao deste fenomeno, confirmando o
seu grau de importancia na realidade social da Cidade.

Como podemos ver no grafico 22, o nimero de inscritos nos Centros de
Emprego do Porto tem vindo a aumentar ao longo do ano de 2009, situando-se,
no fim do 1° trimestre, nos 13 926 inscritos, o que perfaz 15,5% do total de

desempregados inscritos nos Centros de Emprego do Grande Porto.

Grafico 22: Evolucao do n° de inscritos nos Centros de Emprego do concelho

do Porto, 2000 a 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos por IEFP - Delegacao Regional do Norte)

Do total de desempregados inscritos, 8044 encontram-se registados no
Centro de Emprego do Porto, que serve as freguesias de Bonfim, Campanh3,
Miragaia, Paranhos, Santo Ildefonso, Sao Nicolau, Sé e Vitdria. Os restantes

5882 fazem parte do Centro de Emprego Porto Ocidental, que abrange as
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freguesias de Aldoar, Cedofeita, Lordelo do Ouro, Massarelos, Ramalde,
Nevogilde e Foz do Douro.

Comparando o més de Marco de 2009 com o més homoélogo do ano
anterior, verificamos que o numero de desempregados inscritos aumentou em
1659 individuos, o que se traduz numa taxa de variacao homoéloga de 13,52%.

Ao longo do primeiro trimestre de 2009 registaram-se nos Centros de
Emprego do Porto 4910 novos desempregados, contra 3919 em igual periodo
do ano anterior.

Em termos de incidéncia espacial ao nivel das freguesias, os dados
quantitativos disponiveis remetem para a informacao censitaria, sendo 2001 o
ultimo ano de referéncia, apontando para uma distribuicao heterogénea, com
indices de gravidade nas freguesias do centro historico da Cidade - S. Nicolau,
Sé, Vitdria, Miragaia e ainda Campanhél.9 As freguesias da Cidade onde o
fenomeno do desemprego tem menor expressao sao as freguesias de
Nevogilde e Foz do Douro, o que, no entanto, nao significa uma auséncia do
problema nestas freguesias. E interessante a este respeito assinalar que, no
decurso do processo de diagndstico, foram justamente estas as freguesias que
elegeram como eixo tematico prioritario de debate publico as questoes
relativas ao trabalho / emprego.'’

Em termos de caracterizacao dos desempregados inscritos nos Centros de
Emprego do Porto, e de acordo com dados cedidos pelo IEFP - Delegacao
Regional do Norte para o final do 1° trimestre de 2009, ao contrario do que se
verificava no pais nesse periodo, onde a maior parte dos desempregados era do
sexo feminino, a percentagem de homens e mulheres desempregados
encontrava-se bastante equilibrada (52% e 48%, respectivamente). Importante
notar que 39% destes individuos se encontravam inscritos ha um ano ou mais,
enquanto que 61% estavam desempregados ha menos de um ano, o que ilustra a

clara maioria de situacoes de desemprego recente na Cidade. Este cenario é

? Cf. Dados estatisticos constantes do Pré-diagnéstico.
'0°Cf. Relatério de Processo, designadamente nas rubricas «Féruns DSP» e «Registos de Sala

Atendimento DSP» e «Auscultacao por Freguesias».
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semelhante ao do pais, onde no mesmo periodo temporal 68,1% das pessoas
inscritas nos Centros de Emprego estavam desempregadas ha menos de um ano.

A maioria dos inscritos nos Centros de Emprego do Porto (92%])
encontrava-se a procura de um novo emprego, percentagem muito
semelhante a observavel no pais (92,5%). Acresce a esta informacao que as
habilitacoes literarias dos sujeitos inscritos continuam a ser baixas, como
podemos comprovar pelo grafico 23. Esta situacao é generalizavel a todo o
pais, onde 29% dos inscritos tinham concluido o 1° Ciclo do Ensino Basico,
20,1%, o 3° Ciclo do Ensino Basico e 19,3%, o 2° Ciclo do Ensino Basico. No
entanto, é de salientar que 12,5% dos desempregados inscritos nos Centros de
Emprego do Porto possuiam habilitacoes literarias de nivel superior, o que
condiz com os resultados de outros estudos sobre o desemprego qualificado
na Regidao do Norte. A nivel nacional a percentagem de inscritos nos Centros
de Emprego no final de Marco de 2009 detentores de habilitacoes literarias de

nivel superior era de 8,5%.

Grafico 23: Habilitacdes dos desempregados inscritos nos Centros de

Emprego do Porto no final do 1° trimestre de 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos por IEFP - Delegacao Regional do Norte)
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Como podemos constatar (grafico 24), a faixa etaria mais afectada pelo
desemprego no concelho do Porto é a dos 35 aos 54 anos, com 46% do total de
inscritos nos Centros de Emprego. Segundo dados do Relatério Semestral do
IEFP para o 1° Semestre de 2009, esta faixa etaria constituia também o
escalao com maior volume de desempregados registados no total do

continente (43,5%).

Grafico 24: Distribuicdo dos desempregados inscritos nos Centros de Emprego
do Porto no final do 1° trimestre de 2009 por faixa etaria
<25 Anos
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos por IEFP - Delegacao Regional do Norte)

Os motivos de inscricao mais comuns nos Centros de Emprego do Porto
sao o fim de trabalho nao permanente (25%) e o despedimento por parte da
entidade patronal (23,8%).

Na sua maioria, os individuos inscritos sao trabalhadores nao

qualificados dos servicos e comércio (grafico 25).
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Grafico 25: Desempregados inscritos nos Centros de Emprego do Porto no

final do 1° trimestre de 2009 por profissao
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos por IEFP - Delegacao Regional do Norte)

As profissoes apontadas no Boletim Estatistico do GEP de Abril de 2009
como tendo maior nimero de inscritos nos Centros de Emprego do pais sao o
pessoal dos servicos de proteccao e seguranca, trabalhadores nao
qualificados dos servicos e comércio, trabalhadores nao qualificados de minas,
construcao civil e industrias transformadoras, operarios e trabalhadores
similares na industria extractora e construcao civili e empregados de
escritorio.

Dinamicas de aconselhamento e orientacdao como a que é desenvolvida

"' podem constituir instrumentos

pela parceria «Cidade das Profissoes»
preciosos de apoio a estes segmentos mais carenciados de qualificacao -

informacao.

" «Cidade das Profissdes» - Projecto de apoio gratuito aos cidadaos nas areas da informacao
e do aconselhamento sobre o mundo das Profissoes, do Emprego, da Formacao e do

Empreendedorismo (cdp.portodigital.pt / cidadedasprofissoes.blogspot.com).
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De acordo com dados do INE, a partir do Inquérito as Condicoes de Vida e
Rendimento realizado em 2007, incidindo sobre os rendimentos de 2006, a
populacao portuguesa residente em situacao de risco de pobreza era de 18%,
mantendo-se o valor estimado para o ano anterior.

Tal como em anos transactos, concluiu-se que o risco de pobreza
afectava sobretudo as pessoas idosas, com uma taxa de risco de 26%,
salientando-se que dentro deste grupo se verifica uma maior preponderancia
de mulheres (27% de mulheres idosas em risco de pobreza, face a 24% de
homens idosos).

De notar também que os menores registavam uma taxa de pobreza
superior a média nacional, estimando-se que 21% das pessoas com idade

inferior a 18 anos se encontravam em risco de pobreza.

Grafico 26: Taxa de risco de pobreza segundo o sexo e grupo etario, Portugal,

EU-SILC 2007

Homers Mulheres 0-T anos  B-6d anos 65 +anos

Fonte: INE, 2008 (Destaque Rendimento e Condicdes de Vida 2007)

No que diz respeito ao tipo de agregados familiares que, face a estes
dados, apresentam maior risco de pobreza, destacam-se os que se referem a
situacdo de familias compostas por um adulto com criancas (34%]); familias
compostas por idosos a viverem sos (37%) e familias compostas por dois

adultos e trés ou mais criancas dependentes (43%]), conforme grafico 27.
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Grafico 27: Taxa de risco de pobreza segundo a composicao do agregado

familiar, Portugal, EU-SILC 2007
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Fonte: INE, 2008 (Destaque Rendimento e Condicdes de Vida 2007)

O referido inquérito demonstra também que 32% da populacao em
situacao de desemprego se encontra em risco de pobreza, sendo que esta
condicdo afectava mais os homens (37%) do que as mulheres (28%). A taxa de
pobreza para a populacao reformada mantém-se em 23%.

Todavia, importa salientar que o acesso ao emprego nao constitui
garantia de proteccao em relacao aos riscos de pobreza e de exclusao social.
Segundo o Relatoério Conjunto sobre Proteccao Social e Inclusao Social de
2009, o nimero de «pobres que trabalham» em Portugal é consideravel (11%,
face a 8% na Unido Europeia), colocando-se aqui o problema dos baixos
salarios. Portugal é ainda o segundo pais da Uniao Europeia com a reparticao
do rendimento monetario mais desigual, depois da Letdnia (Ribeiro, E. et al,
2008).

0 estudo promovido pela Rede Europeia Anti-Pobreza (REAPN/ Portugal,
2008) que analisa a relacao entre as situacoes de desemprego ou de emprego
de baixa qualidade e os percursos de vida, tendo por referéncia um conjunto

de oito concelhos do distrito do Porto,'? confirma esta constatacio. Segundo

'2 Concelhos do distrito do Porto integrados na NUT Il do TAmega - Amarante, Baido,
Felgueiras, Lousada, Marco de Canaveses, Pacos de Ferreira, Paredes e Penafiel. In Cadernos
REAPN, 13, «As Margens do Tamega». 2008
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esta fonte, o nUmero de empregados que aufere baixos saldrios é muito
significativo, considerando-se que o emprego precario associado, muitas
vezes, a situacoes de rotatividade entre emprego/desemprego é relevante,
bem como a participacao nos circuitos de economia informal.

Conforme refere o Plano Nacional de Saldde 2004-2010, apesar dos
ganhos significativos que se verificaram em Portugal nas ultimas trés
décadas, acentuaram-se os problemas de saude associados a pobreza e a
exclusao social.

Remetendo para os resultados dos diagndsticos desenvolvidos pela
Delegacao Regional do Norte do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia
(IDT) no ambito do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI), é

possivel identificar na Cidade quatro territérios de intervencao prioritaria:

e Zona oriental do Porto (freguesias de Campanha e Paranhos)

e Zona ocidental do Porto (Bairros Sociais da freguesia de Lordelo do
Ouro)

e Zona histérica do Porto (freguesias de Massarelos, Miragaia, Santo
Ildefonso, Sé, Sao Nicolau e Vitoria)

e Zona industrial do Porto (freguesias de Ramalde e Aldoar e Espacos

de Diversao Nocturna).

Estes territorios sao caracterizados pela sua precariedade no plano das
caréncias habitacionais, por sobrelotacao das habitacoes, degradacao das
mesmas e da envolvente urbana e espacos verdes. A freguesia de Campanh3,
por exemplo, concentra quase metade da habitacao social da cidade do Porto.
De registar a grande concentracao de populacao em risco de pobreza, com
agregados familiares afectados pelo desemprego, familias numerosas sem
meios de subsisténcia e problemas sociais como o alcool, a droga e a
prostituicao.

Nestes casos, encontramos indices especialmente elevados de populacao
que, nao conseguindo obter rendimentos através da actividade laboral ou

outros «meios de vida normais e correntes na sociedade», depende de
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transferéncias sociais de tipo assistencial para garantir as suas condicoes
minimas de vida e/ou de sobrevivéncia.

De acordo com dados do Eurostat, no ano de 2006 Portugal gastou uma
percentagem do Produto Interno Bruto (PIB) acima da média da Uniao
Europeia no processamento de pensoes, sendo que estas englobam pensao de
incapacidade, reforma antecipada devido a capacidade reduzida para
trabalhar, pensao de velhice, pensao antecipada de velhice, pensao parcial,
pensao de sobrevivéncia e reforma antecipada por razoes ligadas ao mercado

de trabalho.

Grafico 28: Gastos em pensodes (% do PIB) em 2006

15
14

Fonte: Eurostat, 2009 (Indicadores Estruturais)

No entanto, os gastos de Portugal com a globalidade das despesas de
proteccao social e com os cuidados com as pessoas idosas situaram-se abaixo

da média europeia, como podemos ver nos graficos 29 e 30.
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Total de despesas com proteccao social (% do PIB) em 2006

Grafico 29

Fonte: Eurostat, 2009 (Indicadores Estruturais)

Total de despesas com cuidados com pessoas idosas (% do PIB) em
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Grafico 31: Prestacodes sociais por funcao na UE25 e UE27 em 2006
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Fonte: INE, 2008 (Indicadores Sociais 2007)

Se por um lado o nimero total de requerimentos de pensao social
(invalidez, velhice, orfandade/viuvez) no distrito do Porto tem vindo a diminuir
ao longo dos ultimos anos (grafico 32), importa articular a leitura deste

indicador com os dados mais actualizados, relativos ao ano de 2009.

Grafico 32: Evolucao do nimero de requerimentos de pensao social entrados

no distrito do Porto, 2006 a 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

Comparando os valores para o 1° trimestre de cada ano, confirmamos
que nos primeiros meses de 2009 o numero de requerimentos de pensao

social aumentou de modo muito expressivo e preocupante (grafico 33),
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apontando indicadores de risco prdprios de um contexto situacional marcado

por factores de forte recessao e crise socioecondomica.

Grafico 33: Comparacao do n° de requerimentos de pensao social entrados

nos primeiros trimestres de 2006 a 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

Relativamente a prestacao social designada por Rendimento Social de
Insercao (RSI) no concelho do Porto, apesar de algumas flutuacées mensais,
os primeiros meses do ano de 2009 foram marcados por um aumento
significativo do nUmero de requerimentos (grafico 34).

De lembrar que o RSI consiste num mecanismo de combate a pobreza
que tem como principal objectivo assegurar aos cidadaos e aos seus
agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacao das suas
necessidades minimas e, ao mesmo tempo, favorecer a sua progressiva
insercao social, laboral e comunitaria, através do estabelecimento de
Programas de Insercao, visando socorrer as situacoes de maior

vulnerabilidade.

Diagnéstico Social do Porto | 89



Pois

Grafico 34: Evolucdo do nimero de requerimentos de RSI entrados no

concelho do Porto, Junho de 2008 a Fevereiro de 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

De acordo com dados fornecidos pelo Instituto de Seguranca Social (ISS),
Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia, em 2007 registavam-se no distrito
do Porto cerca de 1300 novos requerimentos de RSI por més, nimero que em
2009 disparou para uma média de cerca de 3024 por més. O concelho do Porto
nao é o concelho que apresenta a situacao mais grave do distrito, aparecendo
em terceiro lugar, a sequir a Gaia e Matosinhos, respectivamente. Outro dado
a ter aqui em conta é que, para além de terem aumentado em nimero, muitos
dos requerimentos entrados nos ultimos meses dizem respeito a «novos
beneficidrios», a pessoas que se dirigem ao sistema pela primeira vez.

0 grafico 35 ilustra a evolucdao do nimero de agregados familiares a
beneficiar do RSI no concelho do Porto, sendo de salientar, conforme surge
sublinhado pelos actores mais directamente envolvidos, que «esta prestacao
nao permite, por si mesma, retirar ninguém da situacao de pobreza» (Sessao

tematica de auscultacdo DSP - Pobreza, Maio 2009).
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Grafico 35: Evolucao do n°® de agregados familiares a beneficiar de RSI no

concelho do Porto, Dezembro 2006 a Dezembro 2008 (valores acumulados)
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

Para compreender melhor a dimensao de alerta social associada a estes
indicadores, importa ter em conta a informacao relativa ao primeiro trimestre de
2009 (grafico 36) e que da conta do aumento do nimero de agregados familiares

da Cidade actualmente a beneficiar de rendimento social de insercao.

Grafico 36: Evolucao do n°® de agregados familiares a beneficiar de RSI no

concelho do Porto no 1° trimestre de 2009 (valores acumulados)
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)
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Como podemos conferir, no final do primeiro trimestre de 2009 o

concelho do Porto apresentava um total de 12829 agregados familiares a

beneficiar de RSI, distribuidos pelas freguesias do concelho como se pode ver

na tabela 4.

Tabela 4: Distribuicao por freguesia do n° de agregados familiares a beneficiar

de RSI no concelho do Porto no fim do primeiro trimestre de 2009

N° de agregados familiares a beneficiar de RSI

Freguesia

Campanha 3221
Paranhos 1815
Lordelo do Ouro 1446
Bonfim 1309
Ramalde 1308
Cedofeita 719
Aldoar 709
Santo Ildefonso 666
Seé 436
Vitoria 297
Massarelos 244
Sao Nicolau 225
Miragaia 209
Foz do Douro 204

Nevogilde 20

Desconhecida 1

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

O numero total de beneficidarios de RSI no concelho, para o mesmo

periodo de tempo, é de 26040, sendo que 53% sao do sexo masculino e 47%, do

sexo feminino.
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A faixa etaria com maior expressividade é a dos individuos com menos de

18 anos de idade, como podemos ver no grafico 37.

Grafico 37: Distribuicao dos beneficiarios do RSI no concelho do Porto por faixa

etaria em Marco de 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

Cruzando todos os indicadores apresentados neste dominio tematico, e
tendo em linha de conta o tendencial agravamento do comportamento global
destes indicadores num futuro proximo, confrontamo-nos com um
preocupante desequilibrio na relacao entre o nUmero de pessoas que vivem
e/ou sobrevivem com base em rendimentos considerados normais e o nimero
de pessoas que depende das transferéncias sociais de natureza assistencial.

A estes dados ha ainda a acrescentar os que se referem a populacao
idosa, explicitados noutro ponto deste relatério, dada a vulnerabilidade
especifica deste grupo humano e a sua forte presenca na Cidade.

Estamos perante problemas de caracter estrutural que, como tal,
requerem medidas transversais que se prendem com todo o sistema de
organizacao socioeconomica da sociedade, remetendo para desafios
estratégicos de ambito internacional e nacional. Tal como é lembrado em sede

da Estratégia Nacional Para a Proteccao Social e Inclusao Social (2008/2010), a
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intervencao em favor da inclusao devera contemplar a existéncia de respostas
sociais e servicos de qualidade mas também o acesso ao mercado de trabalho
e a um rendimento suficiente.

Sublinham-se neste sentido, as dindmicas de empreendorismo social
existentes na Cidade, com recomendacao para a divulgacao de boas praticas,
bem como para a necessidade de sensibilizacao publica em relacao as
potencialidades ligadas ao Microcrédito, enquanto instrumento de combate a
pobreza, sobretudo junto dos publicos desfavorecidos.

A formacao e a educacao aparecem no topo das sugestoes e
recomendacoes sobre este dominio, nao apenas no sentido do investimento na
qualificacao dos chamados «recursos humanos», mas numa perspectiva mais
ampla de aprendizagem ao longo da vida. A aposta em Centros de
Aconselhamento Socioprofissional articulados em rede e apoiados em
dindmicas de «aprendizagem social» surge em evidéncia no quadro de uma
estratégia de apoio e orientacao a percursos de insercao socioprofissional.

Entendido como parte fundamental, mas nao exclusiva, do «direito social
de insercao», o direito ao trabalho surge neste contexto de preocupacoes
articulado com outros direitos sociais, numa subordinacao a dinamicas que
visam, acima de tudo, ampliar o horizonte de possibilidades das pessoas,
valorizadas na integralidade da sua condicao humana e nao como meros
«recursos» (Baptista, 2008).

Além do mais, como revelam muitos dos estudos realizados neste
ambito, as circunstancias que contemporaneamente determinam as
trajectorias de vida profissional, como os itinerarios escola-trabalho, por
exemplo, sdo cada vez mais imprevisiveis (Azevedo; Fonseca, 2006) obrigando
a reajustamentos permanentes num quadro de criacao de oportunidades de

trabalho originais e empreendedoras.
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Problemas estruturais de desemprego.

Problemas conjunturais de desemprego.

Aumento de pedidos de apoios sociais
extraordinarios.

Aumento do nimero de pessoas a viver
com rendimentos de caracter
assistencial.

Agravamento dos riscos de pobreza e
exclusao social, sobretudo junto dos
subgrupos populacionais mais
vulneraveis.

Empreendorismo social.

Microcrédito

Educacao e formacao ao longo da vida.
Qualidade e diversidade das respostas
sociais existentes.

Tecido associativo da Cidade.

Disponibilidade e motivacao dos actores.
Dinamicas de rede social concelhia.

Voluntariado social.
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RT

Eixos Estratégicos

Dindmicas de empreendorismo social, de associativismo e de
voluntariado, através da divulgacao de boas praticas e apoio a novas
iniciativas, como, por exemplo, as que possam beneficiar do

Microcrédito.

Dinamicas de educacao e formacao numa perspectiva de aprendizagem
ao longo da vida, com aposta em praticas de «mediacao
sociopedagogica», articuladas com uma rede eficaz de Centros de

Aconselhamento Socioprofissional.
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1.3. Habitacao

As questoes relativas ao acesso a habitacao ocupam um lugar central nas
preocupacoes e aspiracoes existenciais de todos os cidadaos, sendo
consideradas como elemento basico de suporte aos processos de
autonomizacao de vida e, como tal, um dos factores chave nas dindmicas de
insercao e reinsercao social.

Por outro lado, a forma como as cidades organizam a sua funcao
residencial tem efeitos determinantes no plano da coesao social e territorial.

No Diagnostico do Plano Estratégico Nacional para uma Politica de
Habitacdo (2007/2013) a estrutura da ocupacao habitacional em Portugal é
caracterizada como estando mais proxima da situacao dos paises do Sul da
Europa do que do Centro ou Norte da Europa. A par do investimento em
construcao nova em detrimento da renovacao e da requalificacao urbana, e tal
como é caracteristico da Europa do Sul, Portugal regista uma elevada
percentagem de fogos vagos.

As conclusoes apresentadas na referida publicacao alertam ainda para o
facto de Portugal, tal como acontece noutros paises da Europa do Sul, se
encontrar a passar por profundas alteracoes demograficas que se reflectem
na composicao da populacao, nas estruturas familiares e nos modos de vida.

Procurando responder as necessidades habitacionais decorrentes destas
alteracoes e aos proprios desejos e expectativas das pessoas, considera-se
que as politicas publicas de habitacao desenhadas no pais, deverao passar a
estar articuladas com outras medidas sectoriais, conforme se sublinha no
Plano Estratégico da Habitacdo 2008-2013 (CET-ISCTE, IRIC & A. Mateus e
Associados, 2008).

A tendéncia europeia em termos de dinamicas sociodemograficas aponta
para uma taxa de crescimento das familias substancialmente superior a taxa
de crescimento da populacao. A maior parte das familias da UE15 é constituida

por uma ou duas pessoas.
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Nao é possivel falar de necessidades habitacionais sem remeter para o
tipo de rendimento que determina os contextos de escolha das pessoas, o que
obriga a ter em especial referéncia a taxa de pobreza das populacoes.

Em Portugal estima-se que pelo menos 20% da populacdo (800 mil
familias que se situam abaixo do limiar de pobreza) n3o tenha condicdes de
acesso a habitacao sem apoio publico. A este indicador importa acrescentar
que Portugal é o pais com o racio de endividamento dos particulares mais
elevado entre os paises da UE (CET-ISCTE, IRIC & A. Mateus e Associados,
2008).

Por outro lado, a taxa de poupanca das familias portuguesas tem vindo a
diminuir, encontrando-se abaixo da média europeia, o que revela niveis de
rendimento insuficientes para fazer face as necessidades de consumo e para a
constituicao de reservas que permitam enfrentar dificuldades econdmicas,
sobretudo em tempos de crise. A oferta existente no que se refere a
modalidades de crédito a partir das quais é possivel conter, a curto prazo, o
esforco financeiro associado ao servico da divida, faz com que actualmente nos
encontremos numa situacao marcada por um ritmo de consumo superior ao do

rendimento.

Grafico 38: Evolucdo do rendimento disponivel (consumo, poupanca e

investimento), 1996 a 2005
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Fonte: INHRU, 2007 (Plano Estratégico Nacional para uma Politica de Habitacao - 2007/2013. Documento

| - Diagndstico)

Em termos concelhios, de acordo com o Destaque Informativo da CMP de
Dezembro de 2006 sobre a evolucao do mercado imobiliario no Grande Porto, a
segunda metade da década de 90 foi marcada pela construcao de novos fogos a
um ritmo acelerado na maioria dos concelhos vizinhos do Porto, que assim
passaram a competir em termos de oferta habitacional.

Em 2004, a Grande Area Metropolitana do Porto contava com mais 220
951 fogos do que em 1994, apesar da diminuicao do ritmo de licenciamentos
desde o ano de 2000. No concelho do Porto predominam os fogos de tipologia
TO e T1 e os de tipologia T4 ou superior, o que reflecte a diferenca de preco por
metro quadrado na cidade do Porto em relacao aos concelhos vizinhos. Este
facto contribui para favorecer as condicoes de residéncia dos estratos sociais
mais elevados, enquanto os estratos sociais intermédios se véem obrigados a
optar pelos concelhos vizinhos.

O crescimento do parque habitacional da Grande Area Metropolitana do
Porto (GAMP) em dez anos foi de aproximadamente 35%, atingindo-se os 725
621 alojamentos no ano de 2004, o que consistia em 22% do total de habitacoes
do pais. No entanto, os concelhos do Porto e de Espinho foram aqueles onde

este incremento se fez sentir de forma mais ténue (figura 2).
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Figura 2: Crescimento do n° de fogos nos concelhos da Grande Area

Metropolitana do Porto, 1994-2004

Fonte: CMP, 2006 (Destaque Informativo - Evolucdo do Mercado Imobiliario do Grande Porto)

Relativamente aos precos do mercado de habitacao no concelho, seqgundo
a publicacao supracitada, o conjunto das freguesias mais ocidentais do Porto
apresenta precos particularmente elevados, revelando um crescimento de
precos superior ao registado em outras zonas da Cidade. Ainda de acordo com
o Destaque Informativo da CMP, a zona ocidental do Porto (Foz / Nevogilde) é a
mais cara entre as zonas avaliadas pela revista “Confidencial Imobiliario”,
tanto para aquisicao como para arrendamento de casa.

Quanto a GAMP é ainda de referir que entre o 3° trimestre de 2001 e o
periodo homadlogo de 2006 a subida de precos registada na maioria dos

concelhos do litoral foi superior aos 8% da média metropolitana.
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No que respeita a questao da reabilitacao urbana, pode dizer-se que esta
€ uma area na qual Portugal investe pouco. Entre 1996 e 2004 apenas 16% das
obras concluidas em edificios para habitacao corresponderam a obras de
reabilitacao.

No caso do Porto, face a tendencial desertificacao das zonas centrais da
Cidade, «Reabitar e Reabilitar» constituem dois dos vectores da accao
estratégica a este nivel, segundo os proprios responsaveis autarquicos, tendo
nesse sentido sido criada a Sociedade Porto Vivo, SRU,13 com missao de
promover a reabilitacao do patrimonio construido e degradado, bem como
cuidar da requalificacao ambiental e da revitalizacao socioecondmica das
zonas criticas, designadamente a Baixa.

Situam-se igualmente nesta linha de preocupacoes as iniciativas que se
referem a melhoria de condicoes de acessibilidade e mobilidade, potenciando
a qualidade de vida de cada um e a aproximacao fisica e relacional entre zonas
distintas da Cidade, instituicoes, servicos e cidadaos.

Em Portugal apenas 3% do parque habitacional é de propriedade publica.
No entanto, de acordo com informacao cedida pela empresa municipal Domus
Social ([Empresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto, E.M.}), na
cidade do Porto a percentagem de habitacao social situa-se entre os 17% e os
20%.

Acontece, porém, que grande parte da habitacao social é antiga, o que
causa um forte impacto no que respeita a degradacao do edificado da cidade
(CET-ISCTE, IRIC & A. Mateus e Associados, 2008).

Os dados cedidos pela Domus Social permitem concluir que mais de
metade dos bairros municipais (30 em 49) foram construidos entre a década de

40 e finais da década de 70, nao tendo sido submetidos, desde entao, a obras

3 Porto Vivo, SRU - Sociedade criada em 2004, tendo como accionistas o Instituto Nacional da
Habitacao e a Camara Municipal do Porto. Esta entidade encontra-se focada na reabilitacao de
varias areas da baixa da Cidade, prevendo-se que da sua accao resultem impactos sociais
varios, com destaque para uma revitalizacao urbana e social da baixa do Porto, tanto em

termos residenciais como culturais.
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de requalificacao ou manutencao. Desta forma, no final do século XX o espaco
habitacional do Porto encontrava-se bastante degradado.

Desde o ano de 2000, a gestao do parque habitacional do municipio do
Porto e a manutencao de equipamentos e infra-estruturas do dominio publico
e privado, passou a estar a cargo da Domus Social, cujas responsabilidades
englobam a organizacao e execucao dos processos de aquisicao, atribuicao e
venda de fogos, as questoes ligadas a ocupacao dos mesmos, a cobranca das
rendas devidas, a elaboracao de propostas, a actualizacao de taxas e rendas e
a manutencao da ligacao com as entidades promotoras de habitacao social.

As situacoes ligadas ao ambito da accao social, mais concretamente as
que se relacionam com os problemas que levam as pessoas a procurar
habitacao social, passaram a ser tratadas pela Fundacao Porto Social.

Foi ainda criado o Gabinete do Inquilino Municipal (GIM) com o objectivo
de assegurar um atendimento e um servico de qualidade no que se refere a
processos ligados a habitacao social.

As questoes ligadas a reabilitacao do imobiliario ocupam uma parte
significativa das preocupacoes verbalizadas pelos actores, reforcando o
consenso publico existente em torno da necessidade de conjugacao de uma
politica de habitacao com uma politica de reabilitacao urbana.

Desde o ano de 2002 esta em curso o programa de reabilitacao de bairros
sociais que, no ambito de uma politica de coesao social, pretendeu nao so
melhorar as condicoes de habitabilidade dos inquilinos municipais, como
também tratar da Cidade e do seu equilibrio global.

No periodo compreendido entre 2002 e 2005 a Camara Municipal do Porto
ocupou-se, essencialmente, das obras em interiores e da demolicao do
patrimonio nao recuperavel. A partir de 2005, passou a privilegiar a
reabilitacao dos exteriores, a par do lancamento de mecanismos alternativos
de apoio a reabilitacao dos interiores, nomeadamente através da celebracao
de protocolos com empresas, que permitiram o fornecimento de materiais aos
moradores a um preco reduzido, de forma a que estes pudessem fazer as suas

proprias obras.
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Do inicio de 2004 ao final de 2009 foram levadas a cabo obras de

reabilitacao de interiores em 2609 fogos. No que se refere as obras de

reabilitacao exterior, conforme podemos ver na tabela 5, foram reabilitados

5665 fogos, havendo 883 em processo de reabilitacao e 1363 por reabilitar.

Tabela 5 Panorama da reabilitacao exterior dos bairros sociais em Dezembro

de 2009

Bairros reabilitados

Fogos

reabilitados

Bairros em reabilitacao

Fogos

reabilitados

Fogos em

reabilitacao

Fogos

por reabilitar

Duque de Rainha D. Leonor - Casa dos

Saldanha 119 | quintais 32 58
Pio XII 124 | Fonte da Moura 356 282
Carvalhido 264 (|S. Roque da Lameira 260 175
Outeiro 418 || Campinas 188 712

Pasteleira 608 || Aldoar 234 162
Agra do Amial 161 Lordelo 88 M1

Carrical 258 || Contumil 128 126
Fernao

Magalhaes 315 || Urbanizacao Santa Luzia 80 560
Cerco 804

Francos 522

Dr. Nuno

Pinheiro Torres

Regado 722

Vale Formoso 64

Total 4.379 1.286 883 1.363

Fonte: Domus Social, E.M.

Na sequéncia das intervencoes feitas nos bairros da Cidade, a empresa

Domus Social criou o projecto «ConDomus», um projecto que visa a gestao e

organizacao das entradas dos bairros. E feita a eleicao de um «gestor de

condominio» por todos os inquilinos de cada uma das entradas, que

posteriormente recebe formacao especifica na empresa Domus Social, ficando
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responsavel pela gestao e organizacao dos espacos comuns e representando
os moradores junto da referida empresa. Com este projecto pretende-se,
principalmente, melhorar o uso e fruicao das zonas comuns e dos espacos
exteriores envolventes dos bairros sociais, bem como incentivar a preservacao
dos edificios municipais, aumentar os niveis de satisfacdao, comodidade e
seguranca dos inquilinos e alterar a opiniao da populacao sobre a habitacao
social. Existem ja 52 entradas organizadas desta forma, num total de 5 bairros
completos.

Actualmente a cidade do Porto conta com 49 bairros sociais, sendo que
trés deles se referem a ampliacoes de bairros pré-existentes (Falcado, Cerco e
Lagarteiro) e que totalizam cerca de 13 400 fogos. O nimero de pessoas
autorizadas a residir em habitacao social na cidade do Porto é de
aproximadamente 33 000.

E de notar que a habitacdo social na Cidade nao se reduz aos chamados
bairros sociais, estendendo-se as «ilhas»'* e outras habitacdes do patriménio
publico.

A 16 de Maio de 2006 a Camara Municipal do Porto deu inicio a um
processo de actualizacao de rendimentos e correccao de rendas, com vista a
uma maior justica social. Foram sujeitos a esta iniciativa 46 bairros, num total
de 11 946 agregados familiares. Este processo terminou a 15 de Dezembro de
2006 e permitiu, para além do apuramento dos rendimentos dos moradores,
tracar uma caracterizacao dos bairros do municipio do Porto.

Com base nos dados resultantes desse processo, podemos afirmar que
as freguesias de Campanha, Lordelo do Ouro e Paranhos eram as que

apresentavam maior incidéncia de habitacao social (grafico 39).

"“ Embora ja ndo existam «ilhas» municipais, continuam a existir «ilhas» de propriedade

privada onde vivem muitas pessoas e familias.
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Grafico 39: Distribuicdo percentual dos fogos de habitacao social existentes no

municipio do Porto por freguesia em 2006

Campanha 28,8%
Paranhos
Lordelo do Ouro
Ramalde

Aldoar

Bonfim
Massarelos

Cedofeita

Santo Illdefonso

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos por Domus Social, E.M.)

Reflectindo o fendmeno de envelhecimento na Cidade, a populacao que
habita os bairros sociais € uma populacao envelhecida, sendo que, de acordo
com dados da Domus Social, em Dezembro de 2009 32% dos residentes tinham
entre 45 a 64 anos e 25%, mais de 65 anos. Apenas 21,6% dos moradores
tinham menos de 25 anos. Este cenario é agravado pelo facto de em 14% das
habitacoes municipais se encontrarem agregados constituidos apenas por um
elemento a residir s6, com mais de 65 anos. Na tabela 6 podemos observar a

percentagem de pessoas idosas a viverem sods nos bairros da cidade do Porto.
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Tabela 6: Residentes dos bairros sociais da cidade do Porto por bairro e
escalao etario, em Dezembro de 2009

N°o ° . o -
N Residentes por escaloes etarios % fogos
Fogos | resident
ocupados
Freguesia Bairro (sob s
estao Mais por
9 legalmente | 0514 | 15224 | 25a44 | 45264 idosos
Domus) | autorizados de 64
(sos)
ALDOAR FONTE DA MOURA 638 1573 99 228 332 469 445 6,80
ALDOAR 396 1100 91 196 271 329 213 2,73
FERNAO MAGALHAES 323 714 39 70 119 195 291 10,22
BONFIM
DUQUE DE SALDANHA 118 197 8 16 33 80 60 15,74
CONJ. HABITACIONAL FONTAINHAS 21 em ocupacao -
AGRUP. HABITACIONAL DO FALCAO 173 471 47 105 99 181 39 1,70
AGRUPAMENTO HABITACIONAL
157 429 45 91 98 141 54 2,10
ANTAS
AGRUPAMENTO HABITACIONAL
, 126 461 87 104 115 137 18 0,00
ILHEU
CONTUMIL 254 617 22 55 134 189 217 6,00
CERCO DO PORTO 804 2128 179 321 543 622 463 4,89
CERCO DO PORTO - Ampliacao 89 229 6 29 54 99 41 3,49
CAMPANHA
ENG. MACHADO VAZ 272 615 I 77 117 173 204 8,94
FALCAO 397 965 42 104 187 339 293 5,80
LAGARTEIRO 4bb 1225 17 189 301 389 229 2,86
MONTE DA BELA 237 558 29 53 1M1 161 204 8,60
P10 XII 124 313 20 43 60 93 97 5,43
S. JOAO DE DEUS (Ruas) 144 395 18 36 143 120 78 2,78
S. ROQUE DA LAMEIRA 453 1015 57 101 AN 319 327 9,16
S. VICENTE DE PAULO 18 48 3 5 10 16 14 4,17
CEDOFEITA CONJ. HABIT. TRAV SALGUEIROS 40 em ocupacao -
AGRUP. HABIT. CONDOMINHAS 65 186 7 24 35 87 33 2,69
AGRUP. HABITACIONAL
327 983 170 222 234 262 95 1,42
PASTELEIRA
MOUTEIRA 336 849 29 114 169 355 182 3,18
LORDELO DO
PASTELEIRA 611 1625 123 255 370 487 390 5,35
OURO
RAINHA D. LEONOR 250 365 24 48 81 125 87 6,85
BESSA LEITE 14 46 6 8 10 14 8 4,35
LORDELO 179 457 15 54 95 162 131 5,47
ALEIX0 320 960 114 168 260 272 146 2,71
DR. NUNO PINHEIRO TORRES 430 121 93 194 273 293 268 5,17
BOM SUCESSO M 236 10 23 51 76 76 4,24
MASSARELOS
CONJ. HAB. PARCERIA ANTUNES 54 153 15 16 48 48 26 1,96
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AGRA DO AMIAL 161 358 18 40 79 106 115 8,66
BOM PASTOR 275 701 54 90 144 193 220 6,85
CARRICAL 259 601 (A 81 139 172 165 6,66
CARVALHIDO 264 645 55 101 17 187 185 6,05
OUTEIRO 418 949 61 120 187 289 292 9,59
PARANHOS
REGADO 722 1450 104 166 274 421 485 12,62
VALE FORMOSO 62 156 2 16 30 60 48 3,85
CONJ. HABITACIONAL MONTE S.
- 55 160 21 25 50 47 17 0,63
JOAO
URBANIZACAO DE SANTA LUZIA 642 1750 74 237 370 724 345 2,91
AGRUP. HABITACIONAL VISO 257 693 105 123 175 215 75 2,45
CENTRAL DE FRANCOS 51 130 8 17 26 43 36 3,08
CAMPINAS 900 2014 134 252 412 612 604 7,40
RAMALDE FRANCOS 522 1168 82 150 240 367 329 8,65
RAMALDE 280 726 (24 103 160 244 175 4,27
GRUPO DE MORAD. POPUL.
24 70 3 14 12 24 17 1,43
CHOUPOS
SANTO AGRUP. HABITACIONAL DA
28 65 9 8 12 26 10 6,15
ILDEFONSO FONTINHA

Fonte: Domus Social, E.M.

No que respeita a situacao ocupacional dos residentes, no mesmo
periodo temporal apenas 27% se encontravam activos. A maioria estava
reformada (29%), 22% estavam nao activos e 21% enfrentavam o desemprego.

O valor de renda a pagar pela habitacao social foi calculado em funcao
dos rendimentos das pessoas, cuja média era, em 2006, de 855,37 €.

Os moradores de 23 dos 46 bairros nos quais se procedeu a actualizacao
referida apresentavam rendimentos inferiores a média apurada, salientando-
se como casos onde os rendimentos mensais eram menores o Bairro de S.
Vicente de Paulo (306,87¢.) o entretanto demolido Bairro de S. Jodo de Deus
(305,37 €) e 0 Bairro do Vale Formoso (121,82¢).

Outra questdao a ter em consideracao refere-se a tendéncia para o
aumento do nimero de agregados familiares a residir em sobreocupacao nos
bairros sociais, facto confirmado pela empresa Domus Social. Segundo esta
mesma fonte, estima-se que cerca de 2% dos inquilinos municipais possam
estar em situacao de sobreocupacao. Por outro lado, o facto de a habitacao
social ser vista pela maioria das pessoas que dela usufrui como uma situacao
para toda a vida e nao como uma solucao temporaria, sugere a necessidade de
investir no plano formativo no sentido do desenvolvimento de comportamentos

e mentalidades.
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A este conjunto de indicadores junta-se a existéncia de uma
estigmatizacao social que tende penalizar os habitantes das zonas mais
degradadas sendo, nessa medida, pouco favoravel a superacao das
dificuldades. Os bairros caracterizam-se por uma concentracao de problemas
sociais, como se pode constatar pelo nimero de situacoes de risco registadas,
de beneficidrios de RSI e de sinalizacoes feitas no ambito da accao das CPCJs,
por exemplo.

Realca-se neste contexto o esforco de requalificacao dos bairros da
Cidade, desenvolvido nos ultimos anos segundo valores de uma politica de
proximidade, evidentes através de iniciativas como o programa «Porto, Bairro
a Bairro». °

Importa, por um lado, procurar conhecer e dar a conhecer a realidade
humana dos bairros, com énfase para a sua forca de regeneracao. Por outro, é
preciso apostar em iniciativas de indole intergeracional e intercomunitaria,
potenciadoras do respeito pela diversidade no seio de uma cidadania mais
coesa, inclusiva e solidaria.

As palavras dos jovens da Cidade que a seguir se destacam, pronunciadas
em sessao tematica de auscultacao subordinada ao tema «Ser Jovem na

Cidade do Porto» (Maio, 2009), sdo bem ilustrativas a este respeito.

«Tenho ideia que o bairro sempre foi visto como um sitio onde se vai

comprar droga. Os bairros sao estigmatizados».

(Dirigente Associativo do Ensino Superior)

«Eu vou ao bairro comer e dormir. Vivo l3 ha 20 anos. Antigamente era
muito isso que estds a dizer, mas agora fa ndo é tanto. Mas da fama ninguém

nos livras.

'S «Porto, Bairro a Bairro» - projecto municipal iniciado em 2005, tendo como principais
destinatarios os moradores dos bairros sociais do Porto e que passa pela promocao de

diversas actividades de indole cultural e sociopedagdgica.
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(Jovem morador num dos Bairros «problematicos» da Cidade)

«Era preciso comunicar dos bairros para fora. Existem muitas pessoas a
visitar o bairro? Como é que achas que se pode mostrar que o bairro estd a

melhorar? Através do Jornal da Junta? De espectdculos ?»

(Estudante do Ensino Superior/Associacao Juvenil/Empresa Janior)

«Ha um fechamento no bairro e é muito dificil sair de (3. A discriminacao
é forte e comeca pelos dorgaos de comunicacao social. Nao se ouve nada de
positivo sobre o bairro. [...) Eu tinha amigos que quando os pais souberam que
eu era do bairro deixaram de andar comigo. Hofe ha ja iniciativas muito
positivas. O fechamento que ha no bairro é mesmo ao nivel fisico. 0 meu bairro

era circular. A rua era a volta do bairro e ninguém passava por [3».

(Jovem moradora num dos Bairros «problematicos» da Cidade)

Este tipo de depoimentos, relevantes tanto pelo que denunciam de
negativo como de positivo, confirmam a informacao recolhida junto das
instituicoes e associacoes locais, sendo de registar a importancia destas
estruturas e o tipo de enraizamento comunitario que revelam.

No mesmo sentido, sublinha-se a accao desenvolvida por muitos técnicos
e outros agentes de solidariedade social que actuam no ambito de multiplos
projectos de intervencao social em curso, designadamente, e a titulo de
exemplo, o apoio prestado por grupos de cidadaos e organizacoes emergentes
da chamada «sociedade civil» a pessoas idosas que estdao a viver sos nos
bairros sociais.

O tecido associativo assume grande importancia nestes contextos. No
que se refere especificamente aos problemas de habitacao, importa aqui
salientar o papel das Associacoes de Moradores em conjugacao com as Juntas
de Freguesia e outros actores que intervém nos territorios considerados

problematicos numa ldgica de proximidade.
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Quadro IV - Habitacao

Aumento das situacoes de pobreza. Empresa Domus Social.

Niveis de endividamento das familias. Gabinete do Inquilino Municipal (GIM).
Taxas de poupanca baixas. Associacoes de Moradores.

Precos elevados no mercado da Accao das Juntas de Freguesia.
Habitacao.

Perdas na funcao residencial. Programa «Bairro a Bairro».
Diferenciacao e separacao na distribuicao Lacos de enraizamento territorial.
espacial.

Afecto pela Cidade.
Estigmatizacao dos bairros.

Desejo de residéncia.
Degradacao do edificado.

Dinadmica associativa dos bairros.
Desertificacao do Centro Histoérico/Baixa.

Projectos de requalificacao urbana.
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Reforco de mecanismos de incentivo e apoio a aquisicao e conservacao
da habitacao, valorizando nomeadamente o papel das Juntas de
Freguesia e das Associacoes de Moradores no ambito das estratégias
de realojamento e das accoes de proximidade junto das zonas

residenciais mais vulneraveis.

Conjugacao de uma politica de habitacdo com uma politica de
reabilitacao urbana que permita contrariar a tendéncia para a perda de
funcao residencial em favor dos concelhos contiguos e para o
desenraizamento das pessoas que, contra vontade, se véem obrigadas a

procurar habitacao noutros locais da Cidade.

Promocao de iniciativas centradas na consecucao de objectivos de
coesao social e territorial e na valorizacao dos espacos publicos, de
forma a contrariar as atitudes de segregacao e de «mixofobia» que

dificultam os processos de construcao e consolidacao dos lacos sociais.

Aposta na melhoria das condicoes de acessibilidade e mobilidade, tendo
em conta os fluxos dos habitantes (residentes e ndo residentes),
sobretudo as pessoas com necessidades especificas neste ambito, como

as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia.
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1.4. Saude

Confirmando o seu potencial em termos de plataforma interterritorial e
intermunicipal, a cidade do Porto constitui um pélo de referéncia da rede
regional de prestacao de servicos de saude, sendo os indicadores sanitarios
gerais na Regiao do Norte considerados como globalmente positivos.

De acordo com o Programa Territorial de Desenvolvimento da AMP 2007-
2013, os grandes desafios que ainda se colocam nesta area continuam a ser a
melhoria das condicoes de saude para os utentes, a prevencao da doenca e
uma maior facilidade no acesso a esses cuidados.

O relatorio do Ministério de Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional de 2006 (Norte 2015 - Competitividade e
Desenvolvimento. Uma Visdao Estratégica) aponta uma melhoria dos
indicadores sanitarios gerais na regidao. No entanto, no mesmo documento
reconhece-se que subsistem problemas de acessibilidade e de eficiéncia da
rede regional de prestacao de cuidados de saude, apontando como aspectos
criticos os seguintes:

e Acessibilidade reduzida (medida em termos de distancia tempo) e de
valéncias médicas em algumas areas do territéorio da Regiao que
permanecem ainda relativamente isoladas;

e Respostas insuficientes em 4areas de cuidados para grupos
populacionais de risco (situacdo que se torna mais premente quanto
maior for a incidéncia de processos de exclusao social na Regiaol;

e Funcionamento em rede entre os diferentes equipamentos e
servicos de saude de forma a obter ganhos de eficacia e de eficiéncia
nas respostas as diferentes solicitacoes de cuidados de saude;

e Necessidade de prosseguir o investimento na qualificacao de
recursos humanos do sector de forma a prover as situacoes de

insuficiéncia de profissionais da satde.
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De acordo com a avaliacao constante do Relatorio de Actividades de 2007
da ARSN, a Regiao regista ganhos apreciaveis durante o ano em questao, no
que diz respeito aos seguintes aspectos:

¢ Reducao dos utentes sem médico de familia;

e Aumento das taxas de utilizacao dos Centros de Saude;

e Acréscimo das primeiras consultas nos Hospitais;

e Reducao da lista e do tempo de espera cirurgica;

e Oferta de camas e servicos de cuidados continuados, até aqui nao
existentes enquanto solucao organizada de cuidados de saude e
sociais;

e Melhoria no nimero e qualidade de meios para o socorro e
transporte de doentes urgentes/emergentes;

e Alargamento dos horarios de atendimento nos Centros de Saude e

hospitais.

A esperanca de vida a nascenca, indicador fulcral na analise das
condicoes de saude de uma determinada populacao, tem sido em Portugal,
inferior a média da Uniao Europeia, aparecendo nesse sentido entre as
prioridades do Plano Nacional de Saude.

Na Regiao do Norte, a esperanca média de vida a nascenca para o periodo
compreendido entre 2005 e 2007 era de 78,7 anos, igualando a este respeito a
média nacional.

No Grande Porto, segundo dados do INE, este valor situava-se nos 79
anos, em 2006, nao havendo informacao estatistica disponivel que nos permita

actualizar este nUmero.
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Grafico 40 Esperanca de vida a nascenca por regiao
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Fonte: Ministério da Saude, 2009 (Indicadores e Metas do PNS)

Analisando os indicadores disponiveis sobre a populacao idosa na Regiao
do Norte podemos dizer que nesta Regiao a esperanca de vida dos 65 aos 69
anos no periodo compreendido entre 2005 e 2007 era de 18 anos, valor
equiparado a média nacional (18,1%).

Para o mesmo periodo temporal, de acordo com dados do INE a
esperanca média de vida para o Grande Porto era de 18,2 anos. As mulheres
nesta faixa etdria apresentavam uma maior esperanca de vida do que os
homens, em todas as regioes do pais.

Na Regiao do Norte a média é de 16,1 anos de idade para os homens e
19,5 para as mulheres, o que se equipara também a média nacional.

No que se refere as taxas de mortalidade neonatal e infantil, os dados do
INE para o quinquénio de 2002/2006 confirmam a tendéncia para a diminuicao
das mesmas no concelho, acompanhando assim a evolucao em termos
nacionais. No entanto, o Porto continua a registar valores ligeiramente
superiores aos observaveis no pais, Regiao do Norte ou mesmo no Grande

Porto (graficos 41 e 42).
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Grafico 41: Taxa quinquenal de mortalidade neonatal
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

Grafico 42: Taxa quinquenal de mortalidade infantil
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Relativamente a taxa de fecundidade na adolescéncia, o Grande Porto
continua a atingir valores superiores aos nacionais ou da Regiao do Norte.
Enquanto nestes dois territorios se regista uma pequena diminuicao da taxa de
fecundidade na adolescéncia, no Grande Porto verifica-se um ligeiro aumento

deste valor, de 18,4%o em 2006 para 18,8%o0 em 2007 (grafico 43).
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Este dado sugere a necessidade de reforco de medidas de caracter
preventivo, nomeadamente no plano da sensibilizacao e da formacao, articulando

para este efeito dimensoes de pedagogia escolar e pedagogia social.

Grafico 43: Taxa de fecundidade na adolescéncia
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

Esta actualmente em curso a concretizacao da reforma da prestacao
publica de cuidados de saude, construida ao longo da ultima década. Desde o
2° semestre de 2007, na sequéncia do Decreto-Lei n°® 222/2007, que as
administracoes gerais de salde exercem as suas atribuicoes em regime de
institutos publicos nas areas geograficas correspondentes ao nivel Il da
Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS), tendo a
ARS do Norte, I.P., ficado com mais 18 concelhos a sul do Douro,
administrados anteriormente pelo ARS Centro, |.P., como oportunidade de
correccao legislativa conducente a conformacao com as respectivas
Comissoes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional.

No seguimento deste processo, o Relatdorio de Actividades de 2007 da
ARSN sublinha os seguintes aspectos:

e Expansdao do numero de Unidades de Saude Familiar (USF),
acompanhada da reconfiguracao dos centros de saude e dos

servicos de saude publica da Regiao do Norte. Nesse mesmo ano
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entraram em funcionamento 29 USF, o que aumentou para 44 o
numero de unidades existentes, traduzindo-se num ganho de 11% na
cobertura dos utentes inscritos com médico de familia.

e A extincio das Sub-Regides de Salde sucedeu a nova
desconcentracao administrativa das ARS na forma de Agrupamentos
de Centros de Saude, num total de 24 ACES e 2 ULS na ARS do Norte
e 9 ACES e 1ULS no Grande Porto (dos quais, 2 ACES no Porto).

e A criacao do Departamento de Saude Publica da ARS do Norte, pela
Portaria 649/2007, sucedendo ao anterior Centro Regional de Saude
Publica, com as mesmas atribuicoes de autoridade e observatério de
saude regional do Norte e a articulacao com todas as unidades
operativas de Saude Publica também com as mesmas atribuicoes de
autoridade e observatério de saude locais (actuais Concelhos e
futuros ACES).

e Emergéncia de mais seis centros hospitalares com estatuto juridico
de Entidades Publicas Empresariais (EPE), passando a Regiao do
Norte a incluir 20 Instituicoes Hospitalares (9 Centros Hospitalares,
10 Hospitais e uma Unidade Local de Saude). No concelho do Porto
foi criado o Centro Hospitalar do Porto, que engloba o Hospital Geral
de Santo Antonio, o Hospital Central especializado de Criancas Maria
Pia e a Maternidade Julio Dinis.

e Desenvolvimento do Projecto UPIP (Urgéncia Pediatrica Integrada do
Porto), aprovado em Dezembro de 2006. Trata-se de um projecto que
visa reestruturar a rede de urgéncias pediatricas no Grande Porto,
de acordo com critérios de boa pratica de referenciacao clinica,
geografica e acessibilidades (mobilidade, sistema de informacao e

niveis de diferenciacao).
A mesma fonte destaca que o ano de 2007 foi marcante em termos de

investimento hospitalar, tendo sido o investimento previsto nos hospitais da

Regiao do Norte de mais do dobro do verificado em 2006.
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De acordo com dados do Ministério da Saude, existem actualmente no
concelho do Porto dois ACES, que englobam oito centros de saude, cinco

unidades de saude familiar e onze extensoes, organizadas da seguinte forma:

Agrupamento de Centros de Saude Porto Ocidental
e Centro de Saude de Aldoar
- Unidade de Saude Familiar Espaco Saude
- Extensao de Saude Centro de Atendimento a Jovens (CAJ)
- Unidade de Sadde Familiar Ramalde
- Extensao de Saude do Carvalhido
- Unidade de Saude Familiar Serpa Pinto
e Centro de Saude Bonfim / Batalha - Unidade Batalha
- Extensao de Saude D. Joao IV
- Extensao de Sadde EDP
- Extensao de Saude Guindais
e Centro de Saude Carvalhosa / Foz do Douro - Unidade
Carvalhosa - Extensao Anibal Cunha
e Centro de Saude Carvalhosa / Foz do Douro - Unidade Foz do
Douro - Extensao de Saude Lordelo do Ouro

e Centro de Saude Sao Joao - Porto

Agrupamento de Centros de Saude Porto Oriental
e Unidade de Saude de Cuidados Personalizados de Barao de Nova
Sintra

- Unidade de Saude Familiar Porto Centro
- Extensao de Saude Santos Pousada

e Centro de Saude Campanha
- Extensao de Saude Azevedo
- Extensao de Saude Ilheu

e Centro de Saude Paranhos
- Unidade de Saude Familiar Faria Guimaraes

- Extensao de Saude Covelo
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Nos 8 centros de Saude, segundo dados fornecidos pela Divisao de Apoio
Técnico da ARS Norte encontravam-se inscritos, no final do 1° semestre de
2008, 334 385 utentes, sendo que 41 658 (12,45%) nao tinham médico de
familia atribuido.

Em termos de cobertura hospitalar publica, segundo informacao do
Ministério da Saude, o municipio do Porto conta com as seguintes estruturas:

e Centro Hospitalar do Porto, EPE
- Hospital especializado de criancas de Maria Pia
- Maternidade Julio Dinis
- Hospital Geral de Santo Antoénio

e Hospital de Sao Joao

e Hospital Magalhaes Lemos

e Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil

e Hospital Joaquim Urbano

Foi ainda possivel apurar um total de 14 hospitais privados no concelho
do Porto, o que perfaz 21 estruturas hospitalares na Cidade.

Quanto aos recursos humanos existentes na area da saude, o concelho do
Porto continua a apresentar um nimero de médicos e enfermeiros por 1000

habitantes muito superior ao do pais (graficos 44 e 45).
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Grafico 44: Médicos por 1000 habitantes
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados dos Anuarios Estatisticos da Regido Norte 2006 e 2007, INE)

Grafico 45: Enfermeiros por 1000 habitantes
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados dos Anuarios Estatisticos da Regido Norte 2006 e 2007, INE)

Numa cidade como o Porto que conta com uma presenca muito forte de
populacdo idosa, os cuidados de saude continuados adquirem especial

importancia.
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Neste sentido, em 2006 foi criada a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados visando uma intervencao integrada e articulada dos
sectores da Saude e da Seguranca Social.

Em conformidade com o que consta do Relatério da ARSN (2008), os
esforcos desenvolvidos no ambito da implementacdao desta rede sao muito
significativos, como comprovam os 22 acordos celebrados com Misericoérdias e
4 com Organismos Publicos que possibilitaram a abertura de 26 Unidades de
Cuidados Continuados Integrados.

No distrito do Porto existem 4 Unidades de Convalescenca que totalizam
80 camas (Hospital de Valongo, Santa Casa da Misericordia de Felgueiras,
Unidade Local de Saude de Matosinhos e Santa Casa da Misericordia de
Lousada), 2 Unidades de Média Duracao e Reabilitacdo com um total de 23
camas disponiveis (Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde e Santa Casa
da Misericordia de Felgueiras), 1 Unidade de Longa Duracdo e Manutencao
com 25 camas (Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde) e 1 Unidade de
Cuidados Paliativos com 15 camas (Instituto Portugués de Oncologia - Porto).

Conforme testemunho dos actores mais directamente implicados, as
pessoas que sofrem de doenca mental tendem a ser vitimas de exclusao e
segregacao, constituindo mesmo um grupo humano de risco. Fendmenos
como o envelhecimento, a precarizacao das redes sociais primarias e o
agravamento de indices de pobreza, afectam de modo especial estas pessoas.

Recorda-se a este proposito que a Saude Mental em Portugal foi
considerada no Plano Nacional de Saude Mental 2007-2016 como uma
prioridade de saude publica, reconhecendo que as perturbacoes psiquiatricas
e os problemas de salude mental se tornaram a principal causa de
incapacidade e uma das principais causas de morbilidade nas sociedades
actuais.

No entanto, ha a salientar os esforcos de melhoria em curso,
designadamente o programa de cuidados continuados e integrados, o
desenvolvimento das Unidades de Saude Familiares e a criacao de Unidades
de Psiquiatria e Saude Mental nos novos hospitais gerais em

construcao/projecto.
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Na Regidao do Norte, segundo o Relatério da Comissao Nacional para a
Reestruturacao dos Servicos de Saude Mental, os Servicos de Psiquiatria e
Saude Mental encontram-se organizados, desde ha anos, numa base geo-
demografica, prevendo-se que a rede de servicos locais se estenda a todo o
territorio através da criacao, nos Hospitais Gerais da area do Hospital de
Magalhaes Lemos que ainda os nao possuam, de servicos de psiquiatria e
saude mental.

No que respeita aos casos de saude mental no concelho do Porto, foi
possivel obter o testemunho da Autoridade de Saude do Concelho do Porto
que, a partir da experiéncia resultante do trabalho realizado no ambito dos
projectos de intervencao comunitaria e dos pedidos solicitados ao nivel de
internamentos compulsivos revela a existéncia de:

e Casos/situacoes sem respostas adequadas as suas
especificidades, verificando-se cada vez mais a sinalizacao e
pedido de intervencao em situacoes nas quais estao envolvidos
quadros psiquiatricos cronicos; casos sociais de idosos sem
retaguarda familiar e em isolamento social e que ja se encontram
em processo demencial;

e Pessoas sem-abrigo que apresentam um quadro psiquiatrico;

e Poucas estruturas e equipamentos de apoio ao nivel da
reabilitacao psicossocial;

e Respostas clinicas e sociais pouco adaptadas e/ou insuficientes as
necessidades apresentadas;

e Dificuldades de implementacao e articulacao de respostas, bem
como uma insuficiente divulgacao de informacao ao nivel dos

servicos existentes na area da saude mental.
Foram ainda identificadas pela Autoridade de Saude as seguintes

problematicas relativas a saude mental no concelho:

e Doenca mental crénica (interdicao / institucionalizacao);
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e Deméncia senil, consequéncia das condicoes neuropsiquiatricas
associadas ao envelhecimento (casos sociais de idosos sem retaguarda
familiar e em isolamento social);

e Perturbacoes da personalidade;

e Deficiéncia (perturbacdes comportamentais em consequéncia da
deficiéncial;

e Pessoas em situacao de exclusao social e grupos vulneraveis (pessoas
sem-abrigo) que apresentam prevaléncia de doencas mentais;

e Doencas mentais e perturbacoes psiquiatricas ligadas ao abuso e a
dependéncia de alcool e drogas;

e Familiares sem competéncias/capacidades (Exemplo: pessoas idosas e
familiares com alguma perturbacao psiquiatrica e/ou debilidade) para

prestarem apoio adequado e necessario ao familiar com doenca mental.

Outra das areas problematicas em termos de salde que afecta um
conjunto significativo de pessoas, agravando o seu quadro de risco tanto em
termos pessoas como sociais, refere-se ao fenomeno da toxicodependéncia.

Remetendo para os resultados do estudo nacional realizado em 2007, o
Relatério Anual do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) do mesmo
ano revela que entre 2001 e 2007, apesar da subida das prevaléncias de
consumo ao longo da vida a nivel das varias substancias ilicitas, se verificou
uma descida generalizada das taxas de continuidade dos consumos.

Ainda segundo a mesma fonte, Portugal continua a situar-se entre os
paises com as menores prevaléncias de consumo de drogas, com excepcao da
heroina, em que 0 nosso pais surge com as maiores prevaléncias.

A Delegacao Regional do Norte do IDT compreende um Nucleo de Apoio
Técnico (NAT) e um Nucleo de Apoio Geral (NAG). Dentro desta delegacao
podemos encontrar as seguintes Unidades de Intervencao Local:

e Centros de Respostas Integradas (CRI)
e Unidade de Desabituacao (UD)
e Comunidade Terapéutica (CT)

e Unidade de Alcoologia (UA)
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Na sequéncia do processo de mudanca organizacional e funcional do IDT,
os antigos Centros de Apoio a Toxicodependentes (CAT) do distrito do Porto
foram substituidos por Centros de Respostas Integradas, havendo
actualmente trés destes centros em funcionamento no distrito:

e CRI Porto Central (inclui as equipas técnicas de Cedofeita, V.
N. de Gaia e Santa Maria da Feira);

e CRI Porto Ocidental (inclui as equipas técnicas Ocidental e
Matosinhos;

e CRI Porto Oriental (inclui as equipas técnicas Oriental, de

Gondomar e Freamunde).

Esta nova organizacao do IDT corresponde uma nova filosofia de accao
que subjaz ao PORI (Plano Operacional de Respostas Integradas) e que visa
potenciar as sinergias disponiveis no territdrio, através da implementacao de
Programas de Respostas Integradas (PRI)."

No ambito do PORI foram identificados, dentro do concelho do Porto,
quatro territorios de intervencao prioritaria, a saber:

e Zona oriental do Porto (freguesias de Campanha e
Paranhos);

e Zona ocidental do Porto (Bairros Sociais da freguesia de
Lordelo do Ouro);

e Zona histérica do Porto (freguesias de Massarelos,
Miragaia, Santo Ildefonso, Sé, Sao Nicolau e Vitérial;

e Zona industrial do Porto (freguesias de Ramalde e Aldoar e

Espacos de Diversao Nocturna).

' Entende-se por Programas de Respostas Integradas (PRI) «uma intervencdo que integra
respostas interdisciplinares, de acordo com alguns ou todos os eixos (prevencao, dissuasao,
tratamento, reducdo de riscos e minimizacdo de danos e reinsercio) e que decorre dos
resultados do diagndstico de um territério identificado como prioritario”» [(Grupo de Apoio a
Coordenacao do PORI, 2007:8)
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Em conformidade com a nova filosofia de accao do IDT, estas zonas nao
correspondem a divisoes geograficas administrativas, mas a pdlos de uma
estrutura relacional, tendo sido elaborado um diagndstico exaustivo de
suporte a intervencao nos territdrios identificados.

Segundo dados fornecidos pela Delegacao Regional do Norte do IDT, no
concelho do Porto foi possivel contabilizar, ao longo do ano de 2008, um total
de 2178 utentes activos, o que corresponde a um aumento de 10,78% face ao
ano de 2006, tendo como referéncia os 1966 utentes apurados no Pré-
diagndstico Social do Porto para esse ano.

A enorme disparidade de sexo entre os utentes em tratamento mantém-
se, sendo que 82% destes sao do sexo masculino e 18 %, do sexo feminino. O
grafico 46 mostra-nos a distribuicao destes individuos por freguesia. Como
podemos observar, as freguesias da zona Oriental do Porto (Campanha e
Paranhos) s3o as que apresentam maior incidéncia relativa de
toxicodependentes, o que consiste numa alteracao face aos dados avancados
no Relatoério do Pré-diagndstico Social do Porto, que coloca as freguesias da

Zona Histodrica (Vitéria e Miragaia) na linha da frente.

Grafico 46: Utentes activos por freguesia em 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pela Delegacao Regional do Norte do IDT)
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Os graficos sequintes (47, 48, 49 e 50) permitem-nos tracar o quadro da
situacdao em termos de caracterizacao etaria, estado civil, nivel de
escolaridade e profissao. Como podemos conferir, 25,2% tinha entre 35 e 39
anos de idade, seguindo-se a faixa dos 40 aos 44 anos, com 22,9%. A grande
maioria destes utentes era solteira (57%), seguindo-se o estado civil de casado
ou em unido de facto (24,8%).

Por outro lado, esta populacao continua a caracterizar-se por niveis de

escolaridade bastante baixos e indices de desemprego muito elevados (55%).

Grafico 47: Utentes activos por grupo etario em 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pela Delegacao Regional do Norte do IDT)
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Grafico 48: Utentes activos por estado civil em 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pela Delegacdo Regional do Norte do IDT)

Grafico 49: Utentes activos por escolaridade em 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pela Delegacdo Regional do Norte do IDT)
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Grafico 50: Utentes activos por situacao profissional em 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pela Delegacao Regional do Norte do IDT)

A caracterizacao das pessoas nesta situacao corresponde, no essencial,
ao perfil apresentado no ambito do Pré-diagndstico Social do Porto, que tem
sobretudo por base dados de 2007 relativos ao conhecimento sobre os utentes
do programa municipal «Porto Feliz»."

Aos elementos referidos, relativos as condicoes econdmicas e de saude,
aos baixos niveis de qualificacao e as situacoes de precariedade na relacao
com o mercado de trabalho, ha a acrescentar o facto de estarmos perante
histérias de ruptura social e familiar, o que, por sua vez, implica a
interiorizacao de determinados padroes de vida.

As respostas de configuracao sociopedagogica, ligadas a processos
personalizados de mediacao de aprendizagem e de educacao social, assumem

neste quadro especial relevancia.

7 «Porto Feliz» (2002-2007) - programa criado pela Camara Municipal do Porto em

colaboracao com o Governo e com a Seguranca Social, comummente associado a intervencao
junto dos «arrumadores» mas cujos objectivos principais visavam o tratamento e a reinsercao
social dos toxicodependentes, prevendo o seu acompanhamento desde a retirada das ruas até

ao reingresso na vida activa e familiar normal.
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Outro problema de saude a destacar refere-se ao VIH / SIDA. Conforme
podemos conferir (tabela 7), o nimero de casos de SIDA em Portugal tem
vindo a diminuir consideravelmente nos ultimos anos.

Nao obstante esta diminuicao, de acordo com o documento Perfil de
Saude da Regido Norte (Felicio & Machado, ARSN 2008), o distrito do Porto é
apontado como sendo a zona da Regidao com maior taxa bruta de incidéncia de
SIDA. Ainda segundo esta publicacao, a principal forma de transmissao do
VIH/SIDA na Regidao do Norte é a toxicodependéncia, seguida das relacoes

heterossexuais e a principal doenca indicadora de SIDA é a tuberculose.

Tabela 7 - Evolucao dos casos diagnosticados de SIDA em Portugal, 2001 a 2007

: Unidade: n®

| 201 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2008 | 2006

Total 1011 1023 919 790 724 604 320
Hemens 844 841 735 634 577 457 245
Mulheras 167 182 184 156 147 147 75

Maota: A informagio sobre casos disgnoshicados de SIDA faz pare de uma base de dados dindimica continuamente aclualizawvel. Todos os dados apreseniados estéo
actualizados & dala de 31 de Dazamibro da 2007

Fonte: INE, 2008 (Indicadores Sociais 2007)

Grafico 51: Evolucao da taxa bruta de incidéncia (/100000 habitantes) de SIDA
em Portugal e na ARS Norte, 1990-2006
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Fonte: Felicio & Machado, ARSN 2008 (Perfil de Saude da Regido Norte)
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Grafico 52: Evolucao da taxa bruta de mortalidade (/100000 habitantes) por
SIDA em Portugal (1990-2005]), na ARS Norte (1990-2001) e na NUT Il Norte
(2000-2005)

1990 992 1994 1956 1998 2000 2002 2004

Fonte: Felicio & Machado, ARSN 2008 (Perfil de Saude da Regido Norte)

A Regiao do Norte conta com um Programa Regional de Prevencao e
Controlo da Infeccao VIH/SIDA, que tem como parceiros o Instituto da Droga e
da Toxicodependéncia, o Estabelecimento Prisional de Pacos de Ferreira e o
Instituto de Educacao e Psicologia da Universidade do Minho. De acordo com o
Relatdrio de 2007 da ARSN, ao longo desse ano foram levadas a cabo accoes
de investigacao, diagndstico, monitorizacdo e formacao no ambito do VIH/SIDA.

Remetendo ainda para a publicacao Perfil de Saude da Regiao do Norte a
tuberculose constitui outro dos problemas que tem, nesta regiao, uma
expressao superior a nacional, razao pela qual tem sido considerada um
problema de sadde de intervencao prioritaria desde 2005.

A mesma publicacao refere que a taxa de incidéncia de tuberculose na
Regiao do Norte foi, em 2006, 24% superior a observada no pais. Na Regiao do
Norte ha uma maior concentracao de risco nos centros urbanos do litoral, do vale
do Ave e da Area Metropolitana do Porto. A diminuicdo do niumero de casos de
tuberculose pulmonar bacilifera nos ultimos anos nao invalida o facto de nao ter
sido ainda possivel atingir niveis de sucesso terapéutico que permitam um
adequado controlo do problema. No que respeita a cidade do Porto, segundo
dados do Sistema de Declaracao Obrigatéria de Doencas Transmissiveis (DDO)

cedidos pela Autoridade de Saude do Concelho do Porto, foram notificados no ano
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de 2007 um total de 166 casos de tuberculose pulmonar. Destas notificacoes
83,1% corresponderam a casos novos, 13,3% a recidivas e 3,6% a retratamentos.
A tuberculose pulmonar no concelho afecta maioritariamente individuos do sexo
masculino (68%]) e a faixa etaria compreendida entre os 15 e os 64 anos de idade
(83,1%). No grafico 53 é possivel observar a distribuicdo das notificacées de

tuberculose pulmonar no concelho do Porto, por freguesia.

Grafico 53: Notificacoes de Tuberculose Pulmonar no concelho do Porto por

freguesia, no ano de 2007
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Fonte: DDO Porto, 2007 (dados cedidos pela Autoridade de Satde do Concelho do Porto)

Durante o ano de 2007 foram ainda notificados no concelho cinco casos
de tuberculose do sistema nervoso central e treze casos de tuberculose
disseminada ou miliar.

De acordo com a informacao constante do Plano Nacional Para a Reducao
dos Problemas Ligados ao Alcool, a Europa é a zona do mundo onde o
consumo de alcool é mais elevado, com cerca de 5% de homens e 1% de
mulheres em situacao de dependéncia face a esta substancia. No referido
plano, o alcool aparece como sendo responsavel por 195 000 mortes por ano
na Uniao Europeia.

Nao obstante o decréscimo no consumo médio de alcool que se tem vindo
a verificar na UE, somos alertados para o aumento, na ultima década, da
proporcao de jovens e jovens adultos com padroes de consumo nocivos em
muitos dos Estados-Membros. Neste documento é ainda feita referéncia ao

aumento, na maioria dos Estados-Membros, dos padroes de consumo de alto
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risco entre as mulheres e ao nimero de criancas na UE a viver em familias
afectadas pelo alcool (5 a 9 milhdes).

A nivel nacional, o consumo de alcool constitui também um importante
problema de saude publica. O Plano Nacional Para a Reducao dos Problemas
Ligados ao Alcool faz uma breve caracterizacao do consumo de alcool entre a
populacao portuguesa, com base em dois estudos nacionais epidemioldgicos:
os Inquéritos Nacionais de Saude, da responsabilidade do Instituto Nacional de
Saude Dr. Ricardo Jorge e os Inquéritos Nacionais ao Consumo de substancias
Psicoactivas na Populacao Geral - Portugal, da responsabilidade do IDT, IP.

Os Inquéritos Nacionais de Saude mostram que o consumo de bebidas
alcodlicas, medido pela ingestdao de alguma das bebidas referidas no inquérito
nos 12 meses anteriores a entrevista, aumentou de 50,4% em 1998/1999 para
53,8% em 2005/2006, aumento que foi mais notdrio entre o sexo feminino.
Quanto aos Inquéritos Nacionais ao Consumo de Substancias Psicoactivas,
permitiram registar um aumento de 3,5% na prevaléncia do consumo de
bebidas alcodlicas entre 2001 e 2007.

A proporcao da populacao que iniciou o consumo de bebidas alcodlicas
entre os 15 e os 17 anos, que era de 30% em 2001, passou para 40% em 2007.
O IDT, IP, que combate os problemas ligados a droga e a toxicodependéncia,
estendeu o seu campo de actuacao aos problemas ligados ao alcool.

Durante o ano de 2008 a Unidade de Alcoologia do Norte contou com um
total de 2905 utentes em tratamento, tendo-se realizado 862 primeiras
consultas e 19 575 consultas de seguimento.

Todavia, reconhece-se que a este nivel o diagndstico sobre as areas
prioritarias de intervencao carece ainda de aprofundamento, justificando-se
neste sentido um esforco de sistematizacao e harmonizacao de dados entre as
diversas entidades. Por outro lado, importa conhecer melhor as pessoas nesta
situacao, tentando compreender a singularidade das suas trajectorias de vida.

No Plano Regional de Saude do Norte 2008-2010 é feito um levantamento
das principais necessidades em termos de saude na Regidao do Norte. As zonas

nas quais determinadas doencas e factores de risco assumem maior
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magnitude face ao continente sao destacadas como assimetrias geograficas,

justificando objectivos prioritarios de accao, a saber.

Grande Porto

e Menor mortalidade por tumor maligno da traqueia, bronquios e
pulmao, tumor maligno da mama feminina, tumor maligno do
estomago.

e Menor incidéncia (novos casos) de VIH/SIDA.

e Menor percentagem de nascimentos em mulheres com idade de
risco

e Menor percentagem de nados-vivos com baixo peso a nascenca

(peso inferior a 2500 gramas).

Concelho do Porto

e Menorincidéncia (novos casos) de tuberculose.

Na sequéncia das recomendacoes da Organizacao Mundial de Saude
(OMS), considera-se que a opinido que cada pessoa tem do seu estado de
saude constitui um indicador importante em termos de diagndstico sobre a
saude das populacoes.

Segundo dados do Ministério da Saude (disponiveis em

http://www.acs.min-saude.pt/pns/pt) no que se refere a auto-apreciacao do

estado de saude das pessoas com idade compreendida entre 65 e 75 anos de
idade na Regiao do Norte, 33,3% dos homens e 47,9% das mulheres
percepcionavam-no como sendo «mau» ou «muito mau» para o periodo de
2005/06. Os valores nacionais foram de 30,4% e 44,3%, respectivamente.
Quanto aos indicadores relativos a estilos de vida saudavel, 24% dos
homens e 24,6% das mulheres entre 65 e 74 anos apresentam, na Regiao do
Norte, um peso acima do considerado saudavel, medido pelo indice de Massa
Corporal dos Individuos. Os valores para o consumo de tabaco nesta populacao

eram, em 2005/06, de 12,7% para os homens e 1,5% para as mulheres, valores

Diagnéstico Social do Porto| 133



PSiTS

ligeiramente acima dos observaveis no pais. E no consumo de alcool que a
populacao idosa apresenta valores bastante acima da média nacional.

Em Portugal, em 2005/06 81,7% dos homens e 43,7% das mulheres com
idades compreendidas entre 65 e 74 anos tinham consumido alguma bebida
alcodlica nos doze meses que antecederam a aplicacao do inquérito. Ja para a
Regiao do Norte esta percentagem era de 91% para os homens e 61% para as
mulheres.

Sem prejuizo da sinalizacao de dificuldades especificas, relativas a
singularidade dos problemas de saude e a vulnerabilidade particular de certos
grupos humanos, a percepcao dos actores institucionais e dos cidadaos sobre
os servicos de saude é maioritariamente favoravel.

Como recomendacoes mais frequentes surgem a necessidade de
melhoria ao nivel da acessibilidade, da equidade, da qualidade de atendimento
e da eficiéncia dos servicos, bem como o reforco na rede de unidades de Saude
Familiar na Cidade e atencao redobrada aos cuidados paliativos e cuidados de
saude continuados.

Por outro lado, e tal como ficou dito, muitos dos problemas registados
estdao ja a ser considerados nos processos de mudanca organizacional e
funcional em curso, tanto no ambito da constituicao dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACES) como ao nivel do IDT e que implicaram a substituicao
dos antigos Centros de Apoio a Toxicodependentes (CAT) por Centros de
Respostas Integradas (CRI). Ainda como aspecto positivo, salienta-se o facto
de a filosofia de intervencao que subjaz a estas mudancas colocar a énfase nos
cuidados de saude primarios, centrados no cidadao e apoiados numa gestao
articulada de projectos e recursos.

Contudo, importa ter em conta que os problemas relacionados com a
salude tendem a ser agravados nas situacoes socioecondmicas de caréncia,
como as que se referem a presente conjuntura socioecondmica.

Neste contexto situacional, os principais sinais de alerta incidem,
principalmente, sobre as condicoes de saude das pessoas que integram os
grupos humanos de risco, como pessoas sem-abrigo e imigrantes em situacao

ilegal e que, como tal, tém dificuldade no acesso a cuidados de saude. Por
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outro lado, acompanhando a tendéncia do resto da populacao, as pessoas
sem-abrigo estao também a envelhecer, requerendo nessa medida cuidados
adequados.

As pessoas com deficiéncia necessitam igualmente atencao propria,
como se refere noutro ponto deste relatério, nomeadamente no que diz
respeito a cuidados de saude continuados de longa duracao e a sensibilizacao

dos servicos para as necessidades especificas de atendimento.

«0s hospitais, por exemplo, ndo estao preparados para os surdos.
A pessoa surda é que paga a um intérprete e leva-o até ao servico, porque de

outra forma ndo entendemos nada.

(Sessdo tematica de auscultacdo DSP - Saude, Maio 2009)

Assinala-se uma chamada de atencao relativa a situacao de saude dos
estudantes do Ensino Superior deslocados da sua area de residéncia que,
estando agregados a servicos de saude dessa area, tendem, muitas vezes, a
ficar sem a devida vigilancia, apesar dos esforcos das respectivas instituicoes
de ensino.

O processo de auscultacao permitiu ainda registar o testemunho das
Associacoes de cidadaos comprometidos com o apoio a situacoes particulares
de enorme relevancia, como a Associacao dos Familiares e Amigos dos
Anoréticos e Bulimicos, Associacao de Pais e Amigos de Criancas com Cancro,
rede de Voluntarios da Liga Portuguesa contra o Cancro, entre outros.

Neste caso, reconhecendo a relevancia da accao civica e voluntaria numa
logica de reforco das dinamicas de proximidade sociocomunitaria, sugere-se
maior apoio e articulacao entre as respostas destas estruturas e os servicos
de caracter oficial e institucional.

No caso das pessoas idosas, e conforme se sublinha num ponto
especifico, sugere-se o reforco do sistema de cuidados de saude continuados,
dos servicos de proximidade, dos servicos de apoio domicilidrio e da promocao

de redes de solidariedade familiar, vicinal e comunitaria.
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«Humanidade», «Proximidade» e «Qualidade» foram os valores de
intervencao mais evidenciados pelos actores desta area e, de um modo geral,
pelos cidadaos, salientando a necessidade de conhecer melhor os habitos de
vida das pessoas, sobretudo das que se encontram em situacao de isolamento.
O «individualismo» foi neste contexto mencionado como «doenca social»

geradora de mal-estar e de multiplas privacoes de saude.

«A saude das pessoas nem sempre esta relacionada com o ter ou ndo ter
doencas. Ha casos de pessoas que ndo tém doencas, mas precisam de um
acompanhamento em casa. Ha problemas ligados a poluicao, as casas sem

elevador, as ilhas que ainda existem na Cidade».

(Sessdo tematica de auscultacdo DSP - Saude, Maio 2009)

Reconhecendo que este dominio tematico ndao se esgota na abordagem
das questoes relativas as situacoes de privacao de salude, recomenda-se o
reforco das estratégias situadas no campo da prevencao e da promocao de
comportamentos de vida saudavel, apoiadas em estudos de caracter
qualitativo sobre as pessoas e os contextos que marcam 0s seus percursos
existenciais.

No mesmo sentido, salienta-se o papel da educacao e da formacao ao
longo da vida e «na e com a vida», sublinhando-se a este respeito a
importancia dos projectos escolares articulados com projectos de pedagogia
sociocomunitaria.

As preocupacoes ligadas a formacao dos profissionais de saude e dos
voluntarios com intervencao nesta area convergem para a necessidade de
desenvolvimento de competéncias de caracter ético-relacional, potenciadoras

de um atendimento mais personalizado e humano.
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Contexto situacional de crise
socioecondmica com tendencial
agravamento de indicadores de risco,
sobretudo junto dos grupos mais
vulneraveis.

NUmero de Unidades de Saude Familiar.

Necessidade de reforco e diversificacao de
respostas de saude e sociais de
proximidade.

Numero de pessoas idosas e/ou em
situacao de isolamento social.

Numero de pessoas que sofrem de doenca
mental.

Comportamentos de vida dos habitantes.

Condicoes ambientais e de habitabilidade.

Territorio de referéncia de uma rede
regional de servicos de salde de reconhecida
qualidade.

Quantidade e qualidade de «recursos
humanos» - médicos e enfermeiros.

Promocao da visitacao domiciliaria dos
servicos de Saude e Sociais.

Associacoes de cidadaos, familiares e amigos
de pessoas vitimas de doenca, bastante
dinamicas.

Mudancas organizacionais e funcionais em
curso (criacao dos ACES e implementacao de
USF, UCP, USP e UCC, bem como a
reorganizacao do IDT).

Projectos de caracter sociocomunitario.

Projectos de educacao e formacao para a
saude.
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Eixos estratégicos

138

Reforco de tendéncia no sentido de mudancas organizacionais e
funcionais dos servicos de saude numa ldgica de prestacao de cuidados
mais humanizada e centrada no cidadao, apostando a este nivel na

capacitacao institucional e pessoal.

Reforco das dinamicas de apoio a pessoas que sofrem de doenca
mental, designadamente no ambito dos programas de cuidados
continuados e integrados, reconhecendo que as perturbacoes
psiquiatricas e os problemas de salide mental constituem uma das

principais causas de incapacidade e morbilidade das sociedades actuais.

Accoes de intervencao sociocomunitaria, programas de apoio
domiciliario, rede de cuidados de saude continuados e servicos de
proximidade, com atencao especial para os grupos humanos mais

vulneraveis.

Dinamicas de estudo, educacao e formacao, visando a prevencao e
promocao de comportamentos de vida saudavel. Este dado sugere a
necessidade de reforco de medidas de caracter preventivo,
nomeadamente e no plano da sensibilizacao e da formacao, articulando

para este efeito dimensoes de pedagogia escolar e pedagogia social.
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1.5. Educacao e Formacao

«A cidade educadora deve exercer e desenvolver esta funcao
paralelamente as suas funcoes tradicionais econdmica, social, politica
de prestacao de servicos, tendo em vista a formacao, promocao e o
desenvolvimento de todos os seus habitantes. Deve ocupar-se
prioritariamente com as criancas e os jovens, mas com a vontade
decidida de incorporar pessoas de todas as idades, numa formacao ao

longo da vida».
(Carta das Cidades Educadoras, Génova, 2004)

Conforme recomendacoes da UNESCO para a sociedade do século XXI,
valorizada em todas as suas dimensoes, a educacao constitui um bem
fundamental na vida de todas as pessoas, ao longo de todo o seu percurso
existencial, devendo, nessa medida, passar a estar inscrita no coracao das
dinamicas de desenvolvimento social das comunidades e das cidades. «Numa
cidade devotada a uma educacao socializadora ao longo de toda a vida,
ninguém se encontrara nunca irremediavelmente excluido ou definitivamente
condenado a um estatuto de ndo-existéncia na polis» [Carneiro, 2001).

Enquanto Cidade membro da Associacao Internacional das Cidades
Educadoras [AICE]18, a cidade do Porto inscreve-se nesta linha de
compromisso social com a educacao e o desenvolvimento dos seus habitantes.

Entre os indicadores sociodemograficos que caracterizam a cidade do

Porto como um territorio de referéncia metropolitana situa-se, precisamente,

"Associacdo Internacional das Cidades Educadoras (AICE) - criada em Bolonha (2004) na
sequéncia da formalizacao juridica do movimento das Cidades Educadoras iniciado em
Barcelona (1990) onde um grupo de cidades, representadas pelos seus governos locais,
subscreveu a Carta das Cidades Educadoras. Este documento baseia-se na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (1948), no Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais (1966), na Declaracdo Mundial de Educacido para Todos (1990), na
Convencdo da Cimeira Mundial para a Infancia (1990) e na Declaracdo Universal sobre
Diversidade Cultural (2001), tendo sido revisto no Congresso de Bolonha (1994) e mais tarde

no Congresso de Génova (2004).
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o seu capital de atraccao no campo das oportunidades de educacao e
formacao, sobretudo das criancas e dos jovens.

A cidade do Porto constitui um importante pdlo de Ensino Superior,
atraindo para este sector um numero significativo de estudantes nacionais e
estrangeiros, sendo igualmente expressivo o nimero de criancas e jovens dos
concelhos vizinhos que frequentam os estabelecimentos de ensino basico e
secundario da Cidade.

No que se refere ao numero de matriculas nas varias modalidades de
ensino, desde a educacao pré-escolar ao ensino secundario, apresentamos

dados relativos ao ano lectivo de 2006/2007 (tabela 8).
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Tabela 8: Alunos matriculados no ano lectivo de 2006/2007 na Regiao do

Grande Porto por nivel e modalidade de ensino

Nuimero de
Nivel de ensino Modalidade de Ensino matriculas
Educacao Pré-
29688
-escolar
Total Educacao Pré-escolar 29688
Ensino regular 137034
Ensino artistico especializado
(regular)
Ensino Basico Cursos profissionais 10
Cursos CEF 2708
Cursos EFA 449
Ensino recorrente 1466
Total Ensino Basico 141667
Ensino regular 30118
Ensino artistico especializado
(regular) 685
Ensino Cursos profissionais 9484
Secundario Cursos CEF 362
Ensino recorrente 7730
Ensino artistico especializado
(recorrente) 191
Total Ensino Secundario 44570
Total 215925

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do GEPE)

Comparando os dados da tabela 8 com os que sao apresentados na tabela
9 podemos concluir que ao nivel do ensino basico, o ano lectivo em andlise
registou 88,8% de transicoes/conclusdes, enquanto que no ensino secundario

esta percentagem desce para apenas 62,3%.
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Tabela 9: Transicoes/conclusoes no ano lectivo de 2006/2007 na Regiao do

Grande Porto por nivel e modalidade de ensino

Nivel de ensino

Modalidade de Ensino

Transicoes/Conclusoes

Ensino regular 123516
Ensino artistico especializado
(regular)
Ensino Basico Cursos profissionais
Cursos CEF 2008
Cursos EFA
Ensino recorrente 317
Total Ensino Basico 125841
Ensino regular 23399
Ensino artistico especializado
(regular) 563
Ensino Cursos profissionais 1022
Secundario Cursos CEF 274
Ensino recorrente 2495
Ensino artistico especializado
(recorrente) 25
Total Ensino Secundario 27778
Total 153619

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do GEPE)

Ainda tendo como referéncia as tabelas apresentadas e os dados

disponiveis, assinala-se neste contexto a necessidade de reforco da oferta

educativa ao nivel da educacao pré-escolar, com énfase para a qualidade da

sua funcao social, em conformidade com as necessidades das familias

(residentes e nao residentes).

Em relacao as geracoes mais jovens, e apesar das melhorias registadas,

problemas como o insucesso e o abandono escolar precoce continuam no topo
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das sinalizacoes sociais, concretamente no plano municipal, conforme dados
fornecidos pelas CPCJs locais e consta do diagndstico que sustenta a Carta
Educativa do Porto (CEP). Segundo as estimativas, cerca de duas centenas de
criancas e adolescentes nao frequentam nenhum percurso educativo, seja
escolar formal seja de outro tipo, o que constitui uma ferida social que urge
combater. Tanto mais que a Cidade conta com um numero elevado de
instituicoes e de técnicos de varias areas, especificamente autorizados e
mobilizados para esse efeito. Para além do refor¢co de uma «pedagogia de
trabalho em rede», salientada mais adiante neste relatdrio, sugere-se a este
respeito a promocao de estudos que permitam averiguar sobre os percursos
das criancas e jovens que continuam a desaparecer por entre as malhas das
varias redes de actores sociais.

Por outro lado, nenhum jovem da Cidade deveria sair para o mercado de
trabalho sem qualificacao escolar e profissional adequada, o que coloca um
grande desafio as instituicoes de educacao e formacao e requer, sobretudo,
uma forte articulacao territorial entre todas elas.

A cidade do Porto conta com uma populacao escolar que apresenta, qual
reflexo da situacao socioecondmica mais geral, débeis niveis de rendimento
familiar. Se atentarmos apenas a educacao pré-escolar e ao 1° ciclo,
verificamos que 30,8% dos alunos estao a usufruir dos beneficios da Accao
Social Escolar no escalao A e 30,2 % no escaldo B (tabela 10). Trata-se, de
facto, de valores muito elevados, incidindo logo nos primeiros anos de
escolaridade. Estes apoios tém-se relevado muito importantes para a
promocao do acesso e frequéncia escolares, mas ja ndao tém uma repercussao

tao clara nos niveis de sucesso escolar.
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Tabela 10: Accao Social Escolar 2009/2010

ESCALAO A ESCALA
AGRUPAMENTO ESCOLA 1]
Pré +1° + 2° ano 3% e 4% ano B
EB1 do Campo 24 de Agosto 39 36 75
AVE EB1 da Alegria 35 1 76
Pires de Lima EB1daSé 50 32 82
Jardim Largo Actor Dias 14 7 6
EB1 Fernao de Magalhaes 26 27 53
EB1 das Florinhas 3 7 10
EB1da Fontinha 51 57 108
AVE -
EB1 José Gomes Ferreira 18 8 26
Augusto Gil
Jardim Dr. Antonio Sousa 16 0 13
Jardim Joao das Regras 7 0 12
Jardim Aurélia Sousa 2 0 2
AVE Areosa EB1/J1 S. Joao Deus 50 24 74
EB1/Jl das Flores 33 21 54
AVE EB1/J1 do Lagarteiro 48 (1A 92
Ramalho Ortigao EB1/J1 da Lomba 29 33 62
EB1/JI da Noeda 22 19 41
EB1 de Montebello 51 56 107
AVE
EB1 do Monte Aventino 19 13 32
das Antas
JI Rua de Contumil (D6-Ré-Mi) 33 0 14
EB1/J1 da Corujeira 33 36 69
EB1/J1 do Falcao 31 35 66
EB1/J1do Cerco do Porto 58 66 124
AVE
EB1/J1 S.Roque da Lameira 24 31 55
Escolas do Cerco
EB1/J1 de Nossa Senhora de
Campanha 28 27 55
Jardim Falcao Il 21 0 12
EB1 dos Miosétis 26 25 51
AVE EB1/Jlde S.Tomé 29 23 52
do Amial EB1 da Azenha 19 19 38
EB1/Jl da Agra 34 28 62
EB1 Augusto Lessa 28 56 84
AVE
EB1 de Costa Cabral 16 15 31
Eugénio de Andrade
EB1 do Covelo 27 24 51
EB1 da Ponte 4 3 7
EB1/JIda Vilarinha 18 9 27
AVE
EB1 Fonte da Moura 31 33 64
Manoel de Oliveira
EB1/J1 Antonio Aroso 34 /Al 75
Jardim Aldoar 0 0 0
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EB1/JI Ribeiro de Sousa 41 20 61
EB1/J1 da Constituicao 13 28 41
AVEIrene Lisbhoa EB1JI do Bom Pastor 31 20 51
JI da Constituicao 2 0 1
Jardim Aguas Férreas 1 (] 3
EB1/J1 dos Castelos 13 18 31
AVE
EB1/Jida Caramila 17 21 38
Maria Lamas
EB1 do Padre Américo 26 26 52
EB1/J1 Paulo da Gama 28 47 75
EB1 Sao Joao da Foz 19 27 46
AVE -
EB1 Sao Miguel de Nevogilde 4 2 6
Francisco Torrinha
Jardim Foz 0 0 0
Jardim"Cantinho ao Sol" 0 0 0
EB1 das Condominhas 23 39 62
EB1/J1de Lordelo 26 29 55
AVE
EB1/J1 da Pasteleira 26 32 58
Leonardo Coimbra
Jardim de infancia Rua do
Estoril 0 0 0
EB1/J1 do Viso 45 51 96
EB1/J1 das Cruzes 24 18 42
EB1/J1 dos Correios 28 18 46
AVE
i EB1/J1 das Campinas 48 59 107
Viso
Jardim Ferreira de Castro 17 0 3
Jardim Ramalde - (Av.Vasco
da Gama) 33 0 18
EB1 da Bandeirinha 15 18 33
AVE EB1 de S. Nicolau 17 37 54
Miragaia EB1 Carlos Alberto 7 29 36
Jardim Miragaia 0 0 0
EB1 do Bom Sucesso 14 28 42
EB1 de Golgota 2 9 1"
AVE Jardim Massarelos (
Gomes Teixeira R.Barbosa Du Bocage) 0 0 0
Jardim Vitéria ( Pr.Carlos
Alberto) 0 0 0
AVE Clara de Resende EB1 Joao de Deus 24 33 57
AVE EB1/Jlda Torrinha 40 44 84
Rodrigues de Freitas EB1 do Pinheiro [ 13 19
Conservatorio Musica do
Porto 2 0 2
TOTAL 1599 1.562 3.092

Fonte: Camara Municipal do Porto - Fundacao Porto Social, 2009
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0 insucesso e o abandono persistem e atingem niveis elevados. Se, em
2007, a média de desvio etario, aos 10 anos, no pais, era de 22,7% (ou seja, o
insucesso e a retencdo ja atingiam 22,7% dos alunos), estima-se que, na

cidade do Porto, esse valor seja mais elevado.

Tabela 11: Taxa de escolarizacao, segundo o nivel de educacao / ensino por

idade em Portugal (%)

Publico e Privado

2006/2007
Ensino Basico Ensino
Idades 1° ciclo 20 ciclo 39 ciclo Secundario
10 22,7 77,3
11 7,6 91,4 11
12 2,2 29,3 68,5
13 1,0 14,7 84,3
14 0,6 7,5 91,1 0,9
15 0,2 3,4 46,1 50,0
16 0,1 1,0 27,4 62,3
17 0,3 12,9 66,9
18 0,1 4,2 41,2
19 1,3 23,3
20 0,6 12,7
21 0,4 7,5
22 0,3 5,1

Fonte: Ministério da Educacdo, GIASE, Séries Cronoldgicas do Sistema de Ensino (adaptado)

0 acesso a um percurso escolar de qualidade ainda nao é para todos os
que estao na escola. O insucesso e 0 abandono nao constituem, todavia, a Unica
alternativa. Existem muitas dinamicas na Cidade que procuram e conseguem
resultados positivos, mas os desafios continuam a ser imensos.

Destacam-se neste sentido os seguintes aspectos:

e A necessidade de cada escola cuidar dos percursos educativos dos

seus alunos, diagnosticando dificuldades de aprendizagem, intervindo

na recuperacao dessas dificuldades, gerando praticas pedagogicas
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adequadas a publicos especificos, em especial dificuldade. S6 assim
sera viavel nao deixar nenhum adolescente ou jovem sem
qualificacao escolar e profissional a saida da escola;

e 0 reforco da ligacao entre escola - familia - comunidade, como um
caminho por vezes dificil mas irrecusavel, tendo em vista sustentar
num quadro relacional mais rico percursos escolares de maior
qualidade para todos, criancas, adolescentes e jovens;

e A promocao de dinamicas interinstitucionais e interprofissionais
capazes de gerar quadros mais integradores, com respostas flexiveis,
adequadas e de qualidade para cada adolescente e jovem “em risco”.
Estao neste caso, além das escolas, as Comissoes de Proteccao de
Criancas e Jovens, as Juntas de Freguesia, as Instituicoes de
acolhimento, os Centros de Formacao Profissional e outras

instituicoes de apoio a integracao social de jovens.

Contudo, considera-se muito significativo o nimero de projectos de
ambito municipal e metropolitano de combate a estes problemas, salientando-
se aqui os que investem no eixo escola-familia-comunidade e na ligacao ao

0 e todos os

mundo empresarial, como os projectos EPIS" e Porto Futuro,?
outros que decorrem da iniciativa das proprias comunidades educativas.

O programa «Novas Oportunidades», iniciado em 2006, teve como
principal objectivo o combate aos baixos niveis de escolarizacao da populacao,
sendo que, no que se refere aos jovens, estava prevista a «diversificacao das
vias de educacao e formacao, pelo reforco do niumero de vagas de natureza
profissionalizante e da exigéncia em garantir melhores taxas de

aproveitamento escolar» (Iniciativa Novas Oportunidades, 2005,17). Com vista

' EPIS (Empresarios pela Inclusdo Social) - Associacdo criada em 2006 com o Alto Patrocinio
de Sua Exceléncia o Presidente da Republica e com missao centrada na Educacao,
designadamente no combate aos fendmenos de insucesso e abandono escolar.

2 Porto Futuro - Projecto que visa, entre outras dinamicas, a promocao de parcerias entre o
mundo empresarial e os Agrupamentos Escolares da Cidade, focando-se igualmente no

combate ao insucesso e abandono escolar.
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a consecucao deste objectivo, procedeu-se a um alargamento do ensino
profissional as escolas secundarias da rede publica de estabelecimentos de
ensino, para que todas passassem a disponibilizar também cursos
profissionais. Estes cursos, até entao ministrados na sua grande maioria nas
escolas profissionais, apresentavam niveis de sucesso educativo bastante
superiores aos da oferta educativa das escolas secundarias.

Num estudo de caso realizado em trés escolas profissionais?', duas das
quais localizadas no concelho do Porto, procurou-se compreender,
precisamente, quais os factores que promoviam o sucesso educativo nessas
escolas. Os resultados desse estudo demonstraram que os trés principais
factores propiciadores de sucesso educativo eram a Organizacao Curricular, o
Clima/Dimensao Relacional e o Desempenho de Papéis, nomeadamente, o
papel do Professor.

A maioria dos sujeitos entrevistados neste estudo destaca o ambiente
relacional de humanidade e cooperacao que se vive nestas escolas, nas quais a
aprendizagem «é promovida essencialmente através de uma aposta
inequivoca num relacionamento préximo com os alunos, no qual os
professores se encontram muito atentos as suas necessidades e
potencialidades, na cedéncia do papel principal ao aluno ao longo do processo
de ensino/aprendizagem, numa constante ligacao a comunidade e ao tecido
empresarial e numa vertente essencialmente pratica dos conteldos
programaticos». (Vieira & Azevedo, 2008).

Valorizando a educacao como direito humano potenciador de acesso a
outros direitos, importa sublinhar os aspectos que se prendem com a oferta
educativa no ambito da formacao de adultos, sobretudo quando se constata
que a populacao mais carenciada e susceptivel de exclusao continua a

caracterizar-se por niveis de escolaridade muito baixos. Uma populacao adulta

21 Vieira, |. (2008). Factores gue Promovem o Sucesso Educativo nas Escolas Profissionais.
(Dissertacao apresentada a Universidade Catélica Portuguesa para obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncias da Educacao, Especializacao em Aprendizagem e Desenvolvimento

Psicoldgico).
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escolarizada constitui o principal factor de credibilizacao da escolarizacao e
desencadeia novas dinamicas de procura social de educacao.

Um dos elementos de diagndstico evidenciado no estudo recente
promovido pela REAPN/Portugal (2008) e citado anteriormente, refere-se
justamente aos baixos niveis de qualificacdo dos activos empregados da
Regiao do Norte. De acordo com esta fonte, o acesso e a frequéncia da
escolaridade obrigatoria estao ja garantidos, mas continuam a registar-se
défices no acesso e frequéncia do ensino secundario, apesar das melhorias
registadas, sobretudo em resultado do aumento de oferta de cursos de
caracter profissional e das iniciativas de formacao enquadradas pelo
programa Novas Oportunidades.

No final do més de Fevereiro de 2009 encontravam-se em funcionamento
no pais 456 Centros Novas Oportunidades, 12 dos quais no concelho do Porto.
De acordo com dados cedidos pela Agéncia Nacional para a Qualificacao
[ANQ]ZZ, neste concelho existem 31 737 pessoas inscritas em Centros Novas
Oportunidades.

No ano de 2007 inscreveram-se 14 473 pessoas. Em 2008, este nimero
baixou para 12 619. No que diz respeito ao nimero de certificacoes concedidas
por estes centros desde 2006, registam-se 152 354 a nivel nacional e 8 759 no
concelho do Porto, ou seja, 5,7% do total do pais. A grande maioria das
certificacoes concedidas é relativa ao ensino basico, tanto a nivel nacional
como concelhio.

Em termos de caracterizacao dos inscritos nos Centros Novas
Oportunidades do concelho do Porto, a maior parte situa-se na faixa etaria

entre os 35 e os 44 anos de idade, como podemos ver pelo grafico 54.

22 Dados provisérios actualizados a 31 de Janeiro de 2009
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Grafico 54: Inscricoes registadas nos Centros Novas Oportunidades do

concelho do Porto desde 2007 por nivel de qualificacao e por grupo etario

40% -
35% A

30% -

25% -

20% - H Basico
15% - M Secun.
10% - Total
5% - .

0% - . r . . —

18 -24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64anos 65 ou mais
anos

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados provisorios da SIGO, actualizados a 31 de Janeiro de 2009, cedidos
pela ANQ)

Quanto a condicao perante o trabalho, constata-se que 58% das pessoas
inscritas se encontram a trabalhar, estando 39% desempregadas e 3% noutra
situacao.

Ao nivel da frequéncia de Cursos de Educacao e Formacao de Adultos
(EFA), o nimero de formandos desde 2007 é de 83 013 a nivel nacional,
contando o concelho do Porto com 3 270 pessoas a frequentar esta modalidade
de formacao.

Ainda segundo a ANQ foram certificados, neste concelho, 141 formandos
em Cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA), entre Janeiro de 2008 e
Janeiro de 2009, o que constitui 1,9% do total nacional. A maior parte das
pessoas inscritas nestes cursos, no concelho do Porto, tem uma idade

compreendida entre os 25 e os 34 anos, como podemos ver no grafico 55.
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Grafico 55: Formandos em Cursos EFA no concelho do Porto desde 2007, por

nivel de qualificacao e grupo etario

45% A
40%
35% 4

30% 4

25% 1 M Basico
20% 1 W Secun.
15% 1 Total
10% -

5% -

0% A . . . . -» — - Y

18 - 24 anos 25 - 34 anos 35-44 anos 45 - 54 anos 55-64 anos 65 ou mais anos

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados provisérios da SIGO actualizados a 31 de Janeiro de 2009, cedidos pela ANQ)

Relativamente ao registo de matriculas e transicoes nas varias
modalidades de ensino, os dados mais recentes que foi possivel recolher
reportam-se ao ano lectivo de 2006/2007. Remetendo de novo para os dados
do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao anteriormente
referidos, constatamos que os Cursos de Educacao e Formacao foram a
segunda modalidade de ensino escolhida pelos alunos do Ensino Basico,
enquanto no Ensino Secundario, foi o Ensino Recorrente.

O desafio social que emerge deste cenario justifica uma aposta
determinada ao nivel de programas de Aprendizagem ao Longo da Vida que
permitam dar expressao efectiva aos objectivos da Cidade enquanto Cidade
Educadora, apontando para ldgicas de formacao situadas para la do ambito da
tradicional formacao continua e/ou ligados apenas a objectivos de qualificacao
profissional.

Sugere-se neste sentido a promocao de projectos de «mediacao social»

especificamente direccionados para o acompanhamento de itinerarios de
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formacao ao longo da vida, sobretudo junto dos publicos mais desfavorecidos e
desmotivados.

Assumem neste contexto particular relevancia as iniciativas que visam o
desenvolvimento de competéncias de cidadania digital, sustentadas num bom
dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TIC), em particular
junto das pessoas idosas, a aprendizagem das linguas e ainda a formacao
cultural mais geral.

Apostar em espacos diferenciados de formacao «na e com a vida»,
valorizando as dimensoes informais e sociocomunitarias da aprendizagem,
constitui um dos eixos de accao estratégica em tempos de incerteza e de crise.
Para além do seu valor intrinseco no que se refere a capacitacao das pessoas,
estas dindmicas de aprendizagem informal constituem uma experiéncia social
preciosa, contribuindo de forma decisiva para o desenvolvimento de
indicadores de saude, de bem-estar e de confianca, tanto das pessoas como
das comunidades.?*Sem esquecer, no entanto, que «neste contexto, a cultura
escolar representa um valioso patrimdnio da comunidade local, que deve ser
acarinhado e incentivado, tendo em vista o desenvolvimento humano de cada
cidadao, a criacao de um ambiente social coeso, o fomento de uma cultura de
liberdade e de solidariedade» (Azevedo, 2007).

O desafio em causa passa justamente pela valorizacao, em todas as
comunidades, dos diferentes tempos e contextos de formacao e aprendizagem,
no quadro de uma Cidade (verdadeiramente]) Educadora. Tanto mais que é
para esta area, concretamente para a qualificacao sociopedagdgica dos
técnicos e das instituicoes e para as multiplas accoes de sensibilizacao e de

formacao civica, que convergem muitas das recomendacoes.

23 A este propdsito ver, por exemplo, o documento «The Learning Revolution» (2009) produzido
pelo Departamento governamental britanico, (Departement for Innovation, Universties and
Sklills) sob a responsabilidade do Secretario de Estado John Denham; «Aprendizagem ao
longo da vida e regulacdo sociocomunitaria da educacdo» (Azevedo, 2007) e ainda o projecto
«Trofa Comunidade de Aprendentes» (wwwtrofatca..pt), resultante de uma parceria entre a

Universidade Catoélica Portuguesa e a Camara Municipal da Trofa.
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Finalmente e quanto ao Ensino Superior, o Porto acolhe mais de 60 000
estudantes, oriundos de todo o pais e ainda uma “comunidade” de mais de mil
alunos ERASMUS por ano. A Universidade do Porto conta com 29 000 alunos (6
500 dos quais em pds-graduacao), o Instituto Politécnico do Porto acolhe cerca
de 15 000 alunos e outras Universidades acolhem perto de 18 mil alunos (dos
quais 5 500 na Universidade Catdlica). Esta realidade constituiu um importante
factor de desenvolvimento social, ainda mais crucial quando atentamos nas
mais de 100 unidades de investigacao que a Cidade acolhe, algumas delas de

grande reputacao nacional e internacional.
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Quadro VI - Educacao e Formacao

Insucesso escolar.
Abandono escolar.

Niveis baixos de escolarizacado e/ou
qualificacao profissional .

Escassez de oferta de educacao pré-
-escolar generalizada e adequada aos
tempos sociais das familias.

Dificuldades de insercao socioprofissional
dos jovens.

Alienacao dos processos intencionais de
aprendizagem ao longo da vida, sobretudo
junto de publicos desfavorecidos.
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Palo de referéncia na oferta de Ensino
Superior.

Numero de estudantes (residentes e ndo
residentes) a frequentar o ensino basico e
secundario.

Projectos escolares no eixo Escola-Familia-
-Comunidade.

Projectos escolares de ligacao ao mundo
empresarial.

Oportunidades em aberto no plano da
educacao e formacao «na e com a vida».
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Eixos estratégicos

e Oferta escolar de referéncia, extensiva a todos os cidadaos e em todos

os niveis de ensino, com reforco da educacao pré-escolar.

e Melhoria na articulacao entre todas as ofertas de educacao e formacao
da Cidade, tendo em vista qualificar escolar e profissionalmente cada
jovem, antes do primeiro ingresso no mundo do trabalho, com

particular atencao aos grupos de risco.

e Projectos que investem na ligacao entre a pedagogia escolar e a
pedagogia social, sobretudo no eixo Escola-Familia-Comunidade e
numa perspectiva de afirmacao de uma escola inclusiva e de inclusao

social da escola.

e Dinamicas de «mediacao social» promotoras de uma relacao positiva
com a aprendizagem e, como tal, potenciadoras de percursos
intencionais de formacao ao longo da vida, sobretudo junto dos publicos

mais desmotivados.

e Criacao de espacos diferenciados de aprendizagem, numa légica de
apoio a formacao «na e com a vida» e de acordo com o potencial da

cidade do Porto enquanto Cidade Educadora.

e Reforco da articulacao das Universidades e dos seus Centros de
Investigacao as necessidades do desenvolvimento social, potenciando

dinamicas de inovacao social.
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1.6. Seguranca

0 conceito de «seguranca» que decorre das exigéncias de bem-estar, de
proteccao e de paz social dos cidadaos reenvia para um universo de sentido
muito amplo e multifacetado que, em boa medida, percorre todos os dominios
de analise considerados neste diagndstico.

Os fendmenos de inseguranca associados a violéncia tendem a ser
apresentados como marcas das culturas urbanas e suburbanas. Todavia, os
indicadores de seguranca de uma cidade nao se restringem as taxas de
criminalidade, aos registos de agressoes pessoais ou a quaisquer actos de
perturbacao da ordem publica. De certo modo, pode dizer-se, com Robert
Castel (2003), que «as sociedades contemporaneas sao construidas sobre o
terreno da inseguranca, porque sao sociedades de individuos que nao
encontram, nem em si mesmos, nem no seu contexto imediato, a capacidade
de assegurar a sua proteccao».

Neste entendimento, e reconhecendo que existe sempre alguma
distancia entre os sentimentos de inseguranca vividos pelas pessoas e os
perigos reais que configuram os seus espacos de vida, tentou-se neste
dominio proceder a identificacao de dados objectivos sobre problemas que
ameacam a qualidade de vida dos cidadaos em termos de seguranca.

Os testemunhos recolhidos autorizam-nos a afirmar que a cidade do
Porto é considerada pelos seus habitantes como uma cidade segura, onde, ao
contrario do que acontece noutras metropoles, ainda é possivel encontrar
contextos de vida favoraveis as relacoes de confianca entre parentes, vizinhos,
amigos e concidadaos.

Mas os sentimentos de inseguranca, e mesmo de «medo», estao
igualmente presentes, sendo verbalizados de forma recorrente por
determinados sectores da populacao, sobretudo pelas pessoas mais velhas.

Em todas as circunstancias, a seguranca constitui preocupacao para a
maioria dos cidadaos do Porto, sendo que a actualizacao de dados de natureza
estatistica, com desagregacao por freguesia, nos confronta com um aumento

de criminalidade participada no ano de 2008.
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De acordo com o Relatdério Anual de Seguranca Interna, o distrito do
Porto continua a situar-se no conjunto dos distritos que, a nivel nacional,
apresentam os indices mais elevados de criminalidade, ocupando o segundo
lugar no que respeita ao volume de processos de apoio registados pela
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).

Em 2008 registaram-se em Portugal um total de 421.037 participacoes a
Guarda Nacional Republicana, Policia de Seguranca Publica e Policia
Judiciaria. Em termos estatisticos, este nimero traduz-se num acréscimo de
7,5% da criminalidade participada.

Apesar do valor global das ocorréncias registadas ser o maior da década,
importa realcar que no contexto europeu Portugal continua a estar no
conjunto de paises com os indices mais baixos de criminalidade, apresentando
uma média de crimes por 1000 habitantes de 37,2, valor muito abaixo da média
europeia a 15, que é de 70,4.

No primeiro trimestre do ano em referéncia o aumento da criminalidade
registado em Portugal foi de 4,1%, valor que passou para 10,3% no 2°
trimestre, atingiu os 10,6% no terceiro e baixou para os 4,9% nos ultimos trés
meses do ano.

No que diz respeito a distribuicao das participacoes pelos o6rgaos de
policia criminal de competéncia genérica, o maior acréscimo percentual
regista-se na Policia Judiciaria (15.759 casos) devido, principalmente, a quatro
tipos de crime: contrafaccao ou falsificacao e passagem de moeda falsa, burla
informatica e nas comunicacoes, lenocinio e incéndio / fogo posto em edificio,
construcao ou meio de transporte. Estes crimes totalizam 70% do acréscimo
verificado em 2008.

A Policia de Seguranca Publica evidenciou um aumento de 15,2%, num
total de 215.204 casos e a Guarda Nacional Republicana apresentou um
decréscimo de 1% face ao ano anterior, com 190.074 casos. Em termos de
categoria criminal, os Crimes contra o Patrimdnio representam 57% da
totalidade da criminalidade participada. Seguem-se os Crimes contra as
Pessoas, com 23% das participacoes e os Crimes contra a Vida em Sociedade,

que perfazem 11,2% do total.
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Quanto a criminalidade violenta e grave, registaram-se no ano em
questao 24.317 ocorréncias, o que significa um aumento de 10,8%
relativamente ao ano de 2007. O peso relativo deste tipo de criminalidade no
pais é de 5,8%. No grafico 56 podemos ver a evolucao da criminalidade violenta

e grave no pais.

Grafico 56: Evolucao da criminalidade violenta e grave em Portugal entre 1998
e 2008
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Fonte: Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna, 2009 (Relatério Anual de

Seguranca Interna. Ano 2008)

Na categoria de criminalidade violenta e grave os crimes de roubo na via
publica, o furto / roubo por esticdo e a resisténcia e coac¢ao sobre funcionario
continuam a ter maior representatividade, tendo apresentado em 2008 um
peso relativo de 70%.

O Relatoério Anual de Seguranca Interna destaca, de entre os tipos de
crime violento nos quais se verificaram acréscimos, os seguintes: roubo a
banco ou outro estabelecimento de crédito (+113%), roubo a posto de
abastecimento de combustivel (+95%) e roubo a tesouraria ou estacdo dos CTT
(+287,5%).
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Os distritos de Lisboa, Porto, Setubal, Faro, Aveiro e Braga continuam a

ser os que registam maior numero de ocorréncias, apresentando a

criminalidade nestes distritos um peso relativo de 72%.

Tabela 12: Distritos com maior niumero de ocorréncias em 2008

Distrito N° de casos registados
Lisboa 110 211
Porto 64 575
Setubal 38532
Faro 28 278
Aveiro 26 087
Braga 25173

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do Relatdrio Anual de Seguranca Interna. Ano 2008)

Os acréscimos na criminalidade face ao ano de 2007 tiveram lugar em 15

Distritos ou Regidoes Auténomas. No distrito do Porto esse aumento foi de

7,2%. Quanto a distribuicao da criminalidade pelas freguesias do concelho, de

acordo com dados do Comando Metropolitano do Porto, Paranhos, Campanha,

Ramalde e Lordelo do Ouro foram as que registaram um maior volume de

criminalidade (grafico 57).
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Grafico 57: Total de crimes registados no concelho do Porto em 2008 por freguesia
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Comando Metropolitano do Porto da Policia de

Seguranca Publica)

A APAV (Associacdao Portuguesa de Apoio a Vitima) presta servicos
gratuitos e confidenciais a todas as vitimas de crime. Esta associacao
encontra-se representada em oito distritos e uma regidao autonoma, através de
15 Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV), duas Casas de Abrigo para mulheres e
Criancas Vitimas de Violéncia (CA) e uma Unidade de Apoio a Vitima Imigrante
e de Discriminacao Racial ou Etnica (UAVIDRE).

Os dados estatisticos constantes do relatorio anual da APAV de 2008
podem também ajudar-nos a tracar o quadro do pais em termos de
criminalidade. No grafico 58 podemos ver a evolucao processual da APAV

desde 1990 até 2008.
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Grafico 58: Evolucao processual da APAV (1990-2008)
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Fonte: APAV, 2009 (Relatério Estatistico - APAV 2008)

No ano de 2008 a APAV registou 18 669 crimes, mais 2002 do que no ano
anterior, o que se traduz num aumento de 12%. Foram abertos 10 001
processos, mais 19,4% do que em 2007 e o nimero de vitimas foi de 7852, mais
11,5% do que no ano transacto. Conforme se salienta noutro ponto a propadsito
da Igualdade de Oportunidades de Género, a maioria das vitimas destes crimes
participados sao do sexo feminino (87,1%]), 8% criancas e 8,2% pessoas idosas.

Neste mesmo ano, a APAV atingiu a faixa dos 10 000 processos de apoio,
num universo de mais de 20 000 pessoas atendidas e apoiadas,
correspondente a cerca de 19 000 factos criminosos registados.

Neste cenario, o distrito do Porto ocupa o segundo lugar no que respeita
ao volume de processos de apoio, com 12,3% do total de processos, situando-

se, contudo, muito longe de Lisboa, com 38%.
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Grafico 59: Distribuicao geografica dos processos de apoio da APAV em 2008
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Fonte: APAV, 2009 (Estatisticas APAV 2008 - Distribuicdo por Distrito / Regido Auténoma)

No que respeita ao trabalho da APAV no distrito do Porto, em 2008 foram
sinalizadas 1079 vitimas, 42,8% das quais residiam no concelho do Porto.

0 GAV do Porto prestou apoio a 86,6% das vitimas residentes na cidade do
Porto, tendo os restantes 13,4% sido atendidos noutros GAV ou unidades da
APAV. De acordo com dados deste gabinete, em termos de caracterizacao das
vitimas residentes no distrito, 87,3% eram do sexo feminino.

As faixas etarias predominantes foram as dos 36 aos 45 anos de idade
(18,4%), e as dos 26 aos 35 e 46 aos 55 anos de idade, ambas com 11,9% do
total das vitimas. A maioria das vitimas era casada (52%) ou encontrava-se em
unido de facto (16,7%).

No que se refere as habilitacoes literarias das vitimas, é dificil tracar um
perfil rigoroso, uma vez que 76,3% das pessoas nao forneceram dados a este
nivel.

Quanto a situacao das vitimas perante a profissao, 19,4% encontravam-se
desempregadas, 12,9% eram reformadas, 7,7% eram estudantes, 6,7% eram

trabalhadores nao qualificados dos servicos e do comércio e 4,9%, pessoal dos
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servicos directos e particulares de proteccao e seguranca. Relativamente ao
autor dos crimes, 86,4% eram do sexo masculino e 56,2% eram conjuges ou
companheiros das vitimas. De notar que a maior parte dos crimes registados
no distrito do Porto se referia a violéncia doméstica, com os maus-tratos
psiquicos e fisicos a cabeca da lista (tabela 13). Em 81,1% dos casos registados

houve referéncia a um tipo de vitimacao continuada.

Tabela 13 - Caracterizacao da vitimacao no distrito do Porto, 2008

Vickrce Domestica | 05
Iaus-tratos feims E5 2449
Iaus-tratos peiquicos Fal okl
Ameacm/Coacdo 373 17,7
Difamazdn/injuri=s 26k 12,k
Subtraccdo de menores E] 0,1
Violagdo da Obrizag 3o de Alimentos 12 0,6
Yiolagdo =] 0,4
Abus o Sexual 14 07
Homicidio 1 0,05

Outros em Meio Domés ticn 2 1

Crimes contE as Pesscazea Humanidade

Homicidio 3 0,1
Ofenss alntezridade Feica 5 1,2
Mlaws tratos e infracéo dereers deseguranga 7 0,2
Fapto/fsequestro 1 0,05
Ameacas/Coag 3o el 1,6
Yiolagdo 7 02
Abusosexual q 0,2
Outros aimes secuas q 0,z
Comercial z a;80 de pessoasfes aavid o 1 0,05
DifamacdnyInjurizs x| 1
Dis riminag 3o radal g 0,2
Outrms @mntra & pessoEs 3 0,2
Crimes cort@ o Patrimario
Furto 7 0z
Roubo 14 07
Dano 9 0,4
Abuso de confianca = 0,4
Eurla q 0,2
Cutms contrao patrimonio 3 0,1
Crimes cortra a vida emsociedades & esEdo
Falsificagdn de documentos E] 0,1
Prup%at;ﬁu & doenca cuntaEiusa 1 0,0%
Crirmes rodouidrics
Qutrms crimes rodoviarios 1 0,0%
Outmos crirmes
Trafico de drogas 2 0,1
Outros aimes 1 0,0%
ToE| 2105 100

Fonte: APAV, 2009 (Estatisticas APAV 2008 - Distribuicdo por Distrito / Regido Auténoma)
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Estes dados vao de encontro ao cenario do pais que, em 2008, registou
um numero significativo de ocorréncias participadas as forcas de Seguranca
no que diz respeito a violéncia doméstica, estimando-se que dois a trés em
cada 1000 habitantes de Portugal tenham apresentado nesse ano uma queixa
de violéncia doméstica. As comarcas de Ribeira Grande, Sao Joao da Madeira,
Nordeste, Ponta Delgada, Povoacao, Porto, Sintra e Horta destacam-se com
taxas de incidéncia acima de cinco casos por 1000 habitantes.

No concelho do Porto, de acordo com dados cedidos pelo Comando
Metropolitano do Porto da PSP, as freguesias com maior numero de
participacoes de violéncia doméstica no ano de 2008 foram Campanha,

Paranhos, Ramalde e Bonfim, como podemos constatar pelo grafico 60.

Grafico 60: N° de casos de violéncia doméstica registados no concelho do

Porto em 2008 por freguesia
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedido pelo Comando Metropolitano do Porto da Policia de Seguranca Publica)

A violéncia doméstica, com tipo de vitimacao continuada, permanece no topo
dos indicadores de alerta, mantendo-se o registo de tendéncia de aumento de
crimes contra pessoas idosas. No concelho do Porto, em 2008, foram registados

583 crimes contra pessoas idosas, sendo a maioria destes relativos a violéncia
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doméstica. No que respeita aos crimes em contexto escolar, de acordo com o
Relatério Anual de Seguranca Interna 2008, no ano lectivo de 2007/08 foram
registadas 1 457 participacoes no ambito do Programa Escola Segura. Os crimes
mais comuns foram os roubos (22,6% das participacoes) e as ofensas a
integridade fisica (33,2%), como se pode ver na tabela 14. Quanto aos crimes
participados as forcas de seguranca, os distritos de Setubal, Faro e Porto sao
0s que apresentam um racio de ocorréncias por 10000 alunos mais elevado,
com valores de 13,1; 11,3 e 10, respectivamente.

No mesmo ano lectivo encontravam-se abrangidas pelo programa Escola
Segura um total de 12 232 escolas e 1 893 262 alunos, tendo sido
desenvolvidas 3 061 accoes de sensibilizacao, de formacao e demonstracao
nas escolas. A Autarquia do Porto foi a que maior nimero de alunos envolveu

neste programa (144 577), tendo totalizado 825 visitas.

Tabela 14: Ocorréncias participadas as forcas de seguranca no ambito do

Programa Escola Segura, por tipo de crime (2007/08)

[i]
Participacoes %

Tipo de Ocorréncia Relativamente
PSP GNR  Total ao total

Ameaca de Bomba 2 0 2 0.1
Furto 118 31 149 10.2
Roubo 296 32 328 22.6
Posse/uso de arma 18 5 23 1.6
Vandalismo/dano 99 16 115 7.9
Injurias/ameacas 111 b 7 128 8.8
Ofensa a Integridade Fisica 405 79 484 33.2
Posse/consumo de estupefacientes 26 9 35 2.4
Ofensas Sexuais 55 20 75 5.1
Outros 79 39 118 8.1

TOTAL 1.209 248 1.457 100

Fonte: Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna, 2009 (Relatério Anual de

Seguranca Interna. Ano 2008)
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A partir dos dados analisados podemos concluir que, a par da
necessidade de reforco de accoes de formacao civica e de iniciativas que
promovam padroes de relacoes inter-humanas positivas e respeitosas, surge
neste contexto com especial evidéncia o «Programa Integrado Policiamento de
Proximidade».?

Os elementos policiais que constituem as equipas deste programa sao
designados por «Agentes de Proximidade» e a sua actuacao pauta-se pela
relacao de proximidade policia-cidadao, funcionando muitas vezes como elo de
ligacao entre pessoas e entidades.

Conforme testemunho de alguns destes Agentes, para além das accoes
de vigilancia, o que acontece em muitos casos é que acabam por ser chamados
por pessoas idosas para atender a problemas que, a partida, nada tém a ver
com situacoes de vitimacao ou pds-vitimacao, mas sim com necessidades de
apoio em situacoes de solidao e isolamento social. Com frequéncia, estas
pessoas reclamam apenas «tempo de conversa».

Tal como foi referido pelos Jovens (cf. ponto especifico), as percepcoes
sobre os problemas de seguranca dos lugares habitados prendem-se muito
com o clima relacional das proprias comunidades, salientando-se neste
aspecto a importancia de iniciativas que visam a promocao de lacos de

urbanidade e sociabilidade entre cidadaos.

% Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) - implementado como projecto-
piloto na 92 Esquadra, integrando Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) e
Equipas de Escola Segura (EPES). As EPAV sao responsaveis pela seguranca e policiamento de
proximidade, actuando, nomeadamente, em areas residenciais maioritariamente habitadas

por cidadaos idosos.
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Quadro VII: Seguranca

Perda de vitalidade dos espacos publicos. Contextos de vida favoraveis as relacoes de
confianca entre parentes, vizinhos, amigos e
concidadaos.

Isolamento social, sobretudo de pessoas Tecido associativo potenciador de

idosas. proximidade solidaria.

Fenomenos de separacao e segregacao Projectos de mediagao/intervencao social.
residencial.

Motivacao e disponibilidade dos Jovens.

Numero e tipo de crimes participados. Policiamento de Proximidade.

Accoes de sensibilizacao e de formacao
civica.
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Eixos estratégicos

168

Valorizar a especificidade de uma Cidade onde ainda é possivel encontrar
tracos de cortesia civica e de vida comunitaria, apostando muito em

melhorar a qualidade relacional dos espacos publicos.
Redes de Mediadores Sociais e projectos de intervencao socioeducativa
promotores de conhecimento e reconhecimento interpessoal, intercultural

e intercomunitario.

Reforco de programas no ambito do Policiamento de Proximidade, dados os

bons resultados ja obtidos.
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1.7. Igualdade de oportunidades para o género

«A [gualdade de género é um direito fundamental consagrado na Constituicao da
Republica Portuguesa e um direito humano essencial para o desenvolvimento da

socliedade e para a participacao plena de homens e mulheres enquanto pessoas».

(Resolucdo do Conselho de Ministros n°82/2007)

Considerando a igualdade de género como um direito humano de enorme
relevancia social, o Ill Plano Nacional para a Igualdade - Cidadania e Género
(2007-2010) apela para a necessidade de aprofundamento da integracao da
perspectiva de género em todos os dominios de actividade e numa linha de
compromisso de todos os actores. Portugal seqgue a este respeito as
recomendacoes ratificadas nas varias instancias internacionais, no
reconhecimento de que persiste uma enorme distancia entre os valores
democraticos consagrados no plano normativo e as condicoes da sua
realizacao historica.

O Relatorio da Comissao das Comunidades Europeias sobre Igualdade
entre Mulheres e Homens (2009) permite-nos tracar o retrato actual da
situacao europeia nesta matéria. De acordo com o referido relatdrio a taxa de
emprego feminina na UE encontra-se perto do objectivo tracado em Lisboa
(60% em 2010), tendo aumentado de 51,1% em 1997 para 58,3% em 2007.

No entanto, constata-se que a este nivel existe ainda diferencas muito
significativas entre os Estados-Membros, que registam taxas de emprego
femininas que oscilam entre 36,9% e 73,2%.

Outra das realidades apontadas neste ambito refere-se a elevada
percentagem de mulheres a trabalhar em regime de part-time na UE (31,2%
em 2007), quatro vezes superior a percentagem de homens. Para esta
disparidade contribui a desigual distribuicao de tarefas domésticas e
responsabilidades familiares, que recaem mais frequentemente sobre as

mulheres.
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No que se refere ao acesso a educacao, sao de assinalar os progressos
que tém sido feitos pelas mulheres europeias. Em 2006, 58,9% das
licenciaturas registadas na UE referiam-se ao sexo feminino. Contudo, as
elevadas habilitacoes literarias das mulheres nao se encontram directamente
ligadas a obtencao de melhores posicoes no mercado de trabalho.

Em Portugal a proporcao de mulheres sem nenhum grau de instrucao
continua a ser mais elevada do que a dos homens, o que reflecte as altas taxas
de analfabetismo das mulheres mais idosas. No entanto, cerca de 60% dos
individuos com habilitacoes literarias ao nivel do ensino superior sao do sexo
feminino. A entrada massiva das mulheres no Ensino Superior em Portugal fez
com que actualmente estas se encontrem em maior nimero em todas as
areas, a excepc¢ao da Engenharia, Industrias Transformadoras e Construcao
(CIG, Educacao).

O tradicional fosso nas remuneracoes de trabalho auferidas por homens
e mulheres continua igualmente a ser uma realidade na UE, recebendo as
mulheres em média 17,4% menos do que os homens.

Esta situacao tem também repercussoes na taxa de risco de pobreza,
situacao que afecta principalmente as familias monoparentais constituidas, na
sua maioria, por mulheres (risco de pobreza de 32%) e as mulheres com mais
de 65 anos (risco de pobreza de 21%, 5 pontos percentuais acima dos homens
na mesma faixa etarial.

0 sexo feminino é também largamente ultrapassado pelo masculino no
que diz respeito a posicoes de responsabilidade na politica e nos negdcios. A
média da UE relativamente a percentagem de mulheres em cargos directivos
tem-se mantido estavel ao longo dos ultimos anos, fixando-se nos 30%.

No que respeita a participacao na vida politica, constata-se que se tém
verificado desenvolvimentos positivos na maioria dos Estados-Membros,
apesar dos progressos serem lentos. Em Portugal a participacao das
mulheres na politica e nos cargos decisores é ainda reduzida, estando o nosso
pais longe de atingir a igualdade de género neste campo.

As mulheres representavam, em 2008, 51,6% do total da populacao

portuguesa. Contudo, quando consideramos o numero de pessoas com 65 ou
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mais anos, essa percentagem sobe para 58,2%. No que diz concretamente
respeito ao concelho do Porto, as mulheres constituem 54,8% do total de
residentes. A populacao mais idosa do Porto é também maioritariamente
feminina, sendo a média para este concelho (63,7%) superior a média nacional.

A semelhanca do que acontece na Uniao Europeia, o fenomeno da
pobreza em Portugal atinge também particularmente as mulheres, sendo que
19% se encontram em risco de pobreza, contra 17% dos homens. Em
Dezembro de 2006, 53,5% dos beneficiarios de RSI a nivel nacional eram
mulheres, o que sugere uma maior vulnerabilidade destas a situacoes de
pobreza.

Concretamente no que se refere ao concelho do Porto, 52,8% dos
beneficiarios do RSI no final do primeiro trimestre de 2009 eram do sexo
feminino. Como podemos constatar pelo grafico 61, o numero de mulheres a
beneficiar de RSI na Cidade é superior ao nUumero de homens em todas as

faixas etdrias, a excepcao dos beneficiarios com menos de 18 anos.

Grafico 61: Beneficiarios de RSI no concelho do Porto no final do primeiro
trimestre de 2009 por sexo e faixa etaria
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)
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Em termos de igualdade de oportunidades no Emprego, continuamos a
assistir a grandes desigualdades entre homens e mulheres. As taxas de
emprego e de actividade femininas assumem ainda em Portugal valores
inferiores as masculinas, enquanto que se verifica o fenomeno inverso
relativamente a taxa de desemprego. As mulheres encontram-se ainda em
maior risco de desemprego, em virtude do tipo de contratos de trabalho mais
precarios a que tendem a sujeitar-se.

No primeiro trimestre de 2009 a taxa de desemprego dos homens foi de
8,1%, enquanto que a taxa relativa as mulheres se situou nos 9,7%, o que
significa um aumento de ambas quando comparadas tanto com o trimestre

homadlogo, como com o trimestre anterior (grafico 62).

Grafico 62: Evolucao da taxa de desemprego por sexo em Portugal
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Fonte: INE, 2009 (Estatisticas do Emprego - 1° Trimestre de 2009)

Como podemos ver pelo grafico 63, a taxa de emprego das mulheres no
pais é bastante inferior a dos homens. No primeiro trimestre de 2009 a taxa de
emprego masculina situou-se nos 63%, continuando a exceder a feminina, que
nao ultrapassou os 50,7%. No entanto, ambas as taxas desceram face ao

trimestre anterior.
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Grafico 63: Evolucao da taxa de emprego por sexo em Portugal
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Fonte: INE, 2009 (Estatisticas do Emprego - 1° Trimestre de 2009)

No mesmo periodo de tempo, a taxa de actividade das mulheres em idade
activa foi de 56,1%, enquanto que a dos homens foi de 68,6%.

A taxa de inactividade (15 e mais anos) entre as mulheres situou-se nos
43,9%, sendo que nos homens se fixou nos 31,4%. Existe ainda um numero
muito mais elevado de mulheres empregadas a tempo parcial do que de

homens (grafico 64).

Grafico 64: Evolucao do n° de homens e mulheres empregados a tempo parcial

em Portugal
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Fonte: INE, 2008 (Indicadores Sociais 2007)
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Nao obstante estas diferencas, Portugal esta entre os paises da Uniao
Europeia onde a participacao feminina na actividade profissional é mais
significativa. Nos paises que ultrapassam Portugal na taxa de actividade
feminina a percentagem de mulheres com emprego a tempo parcial é mais
elevada (tabela 15).

A semelhanca do que acontece na Unido Europeia, também em Portugal
as mulheres tém uma maior representatividade entre os desempregados com
habilitacoes literarias de nivel superior, o que significa que, mesmo com uma
qualificacao académica de nivel superior, continuam a ter mais dificuldades do
que os homens em encontrar um lugar no mercado de trabalho.

Em termos de remuneracao média mensal, em 2005 as mulheres em
Portugal auferiam menos 19,3% do salario médio dos homens, diferenca que
se perpetuava mesmo em niveis mais elevados da hierarquia profissional. Esta
diferenca é ainda mais visivel se considerarmos o ganho médio mensal, que
engloba outras componentes salariais. Neste caso as mulheres auferiam em
2005, menos 22,6% do que os homens (CITE - Mulheres e Homens-Trabalho,
Emprego e Vida Familiar). No grafico 65 podemos observar a diferenca de

ganho médio mensal por sexo, diferenca essa que se acentuou em 2006.
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Tabela 15: Taxa de actividade feminina e emprego a tempo parcial na UE em 2006

Taxa de actividade |Emprego a tempo parcial em
Estados-Membros feminina (o) % do emprego total (15 anos
(15-64 anos) e mais)

Belgica 29 5 40 1
Replhlica Checa 62 7 a5
Dinamarca 76,3 33,2
Alemanha 67 0 431
E =tdnis 66 2 g4
Grécia a4 7 92
E zpanha o5 2 227
Franca 64 4 a0 .4
IHanda 621 224
Italiz 49 B 24 8
i hipre 623 14 0
Letdnia B4 & a7
Litudnia B4 7 .0
Luxemburgo - -
Hungria oo 4 o4
M alta 370 212
Holanda inA 75,0
A ystria BB 3 393
P oldnia 591 14 9
Portugal 68,1 15.9
E zlovénia 66,6 10,6
E zlovaguia B1 .2 4.1
Finlandis 73,0 17,2
SUEcia 76,9 37 8
Feino Unida 69,0 42,5

Fonte: CIDM, 2009 (Eurostat, Statistiques en bref, Population et Conditions Sociales)
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Grafico 65: Ganho médio mensal por sexo em Portugal, 2002 a 2006
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As mulheres predominam nas profissoes ligadas aos servicos e vendas
(68,3%), nas profissbes administrativas (61,2%) e intelectuais e cientificas
(57,2%).

A questao de género no concelho do Porto no que diz respeito ao
desemprego assume contornos diferentes dos do resto do Pais. Com efeito, a
percentagem de desempregados do sexo masculino inscritos nos Centros de
Emprego do Porto (52%) é superior a das mulheres (48%]).

No grafico 66 podemos verificar que o numero de desempregados do
sexo masculino inscritos nos Centros de Emprego tem sido superior ao

numero de desempregados do sexo feminino.
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Grafico 66: N° de novas inscricoes de desempregados nos Centros de

Emprego do Porto por sexo, Janeiro a Abril de 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do IEFP - Estatisticas Mensais dos Centros de Emprego)

O numero de colocacoes de mulheres na cidade do Porto tem sido
superior ao numero de coloca¢coes de homens, embora esses valores tenham

praticamente convergido nos meses de Marco e Abril de 2009 (grafico 67).

Grafico 67: N° de desempregados colocados pelos Centros de Emprego do

Porto por sexo, Janeiro a Abril de 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do IEFP - Estatisticas Mensais dos Centros de Emprego)
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Como podemos confirmar através da leitura do grafico 68, no final do
més de Abril de 2009 o numero de desempregados do sexo masculino inscritos
nos Centros de Emprego do concelho do Porto continua a ser superior ao

numero de desempregados do sexo feminino.

Grafico 68: N° total de desempregados inscritos nos Centros de Emprego do

Porto por sexo, Janeiro a Abril de 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do IEFP - Estatisticas Mensais dos Centros de Emprego)

Um dos indicadores de especial vulnerabilidade das mulheres prende-se
com a violéncia doméstica.

De acordo com o Relatorio Anual de Seguranca Interna, de 2008, as
vitimas de violéncia doméstica sao geralmente do sexo feminino, casadas, com
uma idade média de 39 anos e possuem uma relacao conjugal com o
denunciado, do qual nao dependem financeiramente. Em 47% destes casos
tratou-se de uma reincidéncia e 46% das ocorréncias foram presenciadas por
menores.

Ainda no ano de 2008, a maioria das vitimas dos crimes participados a
APAV era do sexo feminino (87,1%). Conforme ficou evidenciado na
caracterizacao relativa aos indicadores de Seguranca na Cidade, uma grande
percentagem de casos de violéncia doméstica sobre mulheres refere-se a
violéncia conjugal e continuada.

A semelhanca do que acontece na UE, também em Portugal se continua a

assistir a uma distribuicao desigual das responsabilidades familiares e das
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tarefas domésticas. Os resultados do Inquérito a Ocupacao do Tempo (INE,
2000) demonstram que as mulheres dedicam por dia ao trabalho doméstico e a
prestacao de cuidados a familia, cerca de trés horas a mais do que os homens,
o que faz com que, mesmo apresentando uma taxa de dedicacao a uma
actividade profissional inferior a dos homens, as mulheres trabalhem em
média mais horas por dia do que estes. Por esta razao, sao as mulheres quem
mais sofre com as dificuldades decorrentes da necessidade de conciliacao dos
tempos familiares com os tempos de trabalho. Importa ainda relacionar este
dado com o facto de, por exemplo, a assisténcia a menores, a doentes crdnicos
e a familiares com deficiéncia e/ou incapacidade continuar a ser uma
responsabilidade quase sempre assumida pelas mulheres, pelo que sao estas
quem mais recorre a dispensa especial do trabalho para o efeito.

Durante o ano de 2006 foram recebidas 58 queixas pela CITE?, das quais
6 se referiam a discriminacao em funcao do sexo, 45 a violacao da legislacao
da maternidade e da paternidade, 6 relativas a nao conciliacao da actividade
profissional com a vida familiar e uma que ultrapassava o ambito das
competéncias da CITE. E de salientar que das 58 queixas apresentadas, 55
foram efectuadas por mulheres.

O distrito do Porto, como o grafico 69 ilustra, foi o segundo distrito com

maior nimero de queixas.

%5 A Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) é uma entidade formada por
representantes governamentais e parceiros sociais que tem como objectivo a promocao, no
sector privado e publico, da igualdade e da nao discriminacao entre mulheres e homens no
trabalho, no emprego e na formacao profissional, a protecciao da maternidade e da
paternidade e a conciliacao da actividade profissional com a vida familiar. Esta entidade
recebe queixas e emite pareceres em matéria de igualdade e nao discriminacao no trabalho e

no emprego.
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Grafico 69: Queixas CITE 2006 por distrito
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Fonte: CITE, 2009

No que respeita ao atendimento através da Linha Verde, no mesmo ano
foram recebidos pelos técnicos juristas da CITE 1094 telefonemas de pessoas
singulares, sendo que 872 foram efectuados por mulheres. Também aqui o

distrito do Porto ocupa o segundo lugar, com 167 telefonemas (grafico 70).

Grafico 70: Telefonemas de pessoa singular para a Linha Verde por distrito
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Fonte: CITE, 2009

Num contexto de evolucao sociodemografica em que tendem a aumentar

as familias monoparentais, importa lembrar que as mulheres constituem a
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maioria também neste grupo, assumindo todas as responsabilidades e
despesas proprias da vida familiar.

Por outro lado, os grupos populacionais mais envelhecidos da Cidade sao
compostos maioritariamente por mulheres. Dos 21772 sujeitos que
integravam o grupo populacional dos 75 e mais anos no ano de 2008, apenas
6843 eram do sexo masculino.

De acordo com dados do INE baseados no Inquérito as Condicoes de Vida
e Rendimento realizado em 2007, o risco de pobreza para a faixa da populacao
com 65 ou mais anos é de 26%, sendo que esta condicao afecta mais as
mulheres (27%) do que os homens (24%).

Os dados do Instituto da Seguranca Social relativos a atribuicao do
Complemento Solidario para Idosos podem igualmente ajudar-nos a
compreender a dimensao do fendmeno da pobreza nas mulheres idosas.

No concelho do Porto, dos 6878 pedidos de CSI entrados até ao final do 1°
trimestre de 2009, 5096 foram de mulheres, o que significa 74% do total de
processos. Acrescentamos que 77,9% dos beneficiarios com processo deferido
activo na Cidade sao do sexo feminino.

As mulheres idosas, beneficiando de uma maior esperanca de vida do que
os homens, tendem a ser mais susceptiveis a situacoes de pobreza,
vulnerabilidade e isolamento social.

O factor idade acaba assim por funcionar como agravante no processo de
discriminacao multipla que afecta a vida das mulheres, situacao que reclama
um esforco que envolva todos os actores e em todos os sectores de actividade

no sentido da mudanca de mentalidades e de padroes de comportamento.
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Quadro VIli: Igualdade de oportunidades para o género

Tendéncia de agravamento de risco de
desemprego.

Precariedade de contratos de trabalho.
Desigualdade salarial.

Discriminacao no acesso a posicoes no
trabalho.

Dificuldades na conciliacao entre vida

familiar, profissional e pessoal.

Distribuicao desigual das
responsabilidades familiares.

Familias mono-parentais.
Dificuldades no acesso a posicoes de
responsabilidade na politica e nos
negocios.

Riscos agravados de pobreza.

Numero de mulheres idosas em situacao
de isolamento social.

Violéncia doméstica.

182 | Diagnéstico Social do Porto

Participacao feminina no mercado de
trabalho.

Progressos no acesso a educacao.

Progressos no acesso as esferas de
participacao politica.

Participacao feminina na vida civica.

Estruturas Associativas locais.

Motivacao para a aprendizagem ao longo da
vida.

Sensibilidade e disponibilidade para accoes
de voluntariado social.
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Eixos estratégicos

e Reforco de accoes de sensibilizacao/formacdao sobre igualdade de
oportunidades de género destinadas a todas as pessoas, entidades e
actores de referéncia das comunidades, no sentido da promocao de valores

e padroes de comportamento préprios de uma sociedade democratica.

e Divulgacao de boas praticas e apoio a projectos inovadores no ambito de
medidas de gestao laboral sensiveis e adequadas as necessidades de

conciliacao entre vida familiar, profissional e pessoal.
e Divulgacao de boas praticas e apoio a projectos inovadores no ambito da
«educacao de familia» e do desenvolvimento de competéncias de

parentalidade.

e Estudos sobre «cidadania e género» centrados na andlise comparada entre

a situacao de homens e mulheres nos diversos campos de actividade.
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2. Grupos humanos especialmente vulneraveis

Partindo do principio de que a vulnerabilidade constitui um traco comum
da condicao humana e que, em rigor, todos somos sujeitos de ajuda,
considera-se que nenhum dos grupos humanos assinalados neste relatério
como especialmente vulneraveis - criancas e jovens, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, pessoas sem abrigo, imigrantes e minorias
étnicas e «novos pobres» -, constitui uma categoria homogénea e desligada do
todo social de que faz parte.

Por outro lado, é justamente quando temos em referéncia o bem-estar de
pessoas em concreto, sobretudo daquelas que se apresentam como mais
vulneraveis, que o conhecimento sobre a realidade social ganha sentido
antropologico essencial.

Neste sentido, em termos de identificacao de grupos vulneraveis optou-
se por seguir a linha de prioridades actualmente assumida no ambito do Plano
Nacional de Accdo para a Inclusao (PNAI), exceptuando o caso da referéncia
aos «novos pobres», expressao que neste contexto serve para designar
pessoas tradicionalmente situadas fora dos quadros de ajuda social mas que,
em consequéncia da recente crise socioecondmica, se encontram em situacao
de privacao.

Com estas preocupacoes em referéncia, procurou-se identificar os
principais problemas, interesses, desejos e potencialidades destas pessoas,
tentando fazer justica ao testemunho daqueles que se encontram mais

directamente atingidos pelas situacoes descritas.
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2.1.Criancas e Jovens

«Um mundo para as criancas é aquele onde todas as criancas
adquirem a melhor base possivel para a sua vida futura, tém acesso a
um ensino basico de qualidade, incluida a educacao primaria obrigatoria
e gratuita para todos. E aquele onde todas as criancas e adolescentes
desfrutam de varias oportunidades para desenvolver a sua capacidade

individual num meio seguro e propicio».

(Recomendacdes da Assembleia Geral das Nacoes Unidas sobre a Crianca,

Vigésima sétima sessao especial, 2002).

As mudancas de caracter sociodemografico em curso, como a diminuicao
da natalidade, o aumento de esperanca de vida, a crescente participacao das
mulheres no mercado de trabalho, o aparecimento de novas configuracoes
familiares e de novas funcoes parentais, entre outras, tém impacto directo em
todos os modos de fazer sociedade, concretamente no que se refere as novas
geracoes, a vida das criancas e dos jovens.

Tomando como referéncia o conceito de infancia que subjaz a Convencao
dos Direitos da Crianca adoptada pela Assembleia-geral das Nacoes Unidas
(1989) e sem prejuizo da ponderacao de elementos comuns as diferentes fases
de desenvolvimento, no sentido de melhor traduzir a especificidade das
respectivas condicoes existenciais, optou-se neste relatdrio por assinalar uma
separacao entre a realidade das criancas e dos jovens.

As criancas sao «o presente da humanidade». Elas carecem de atencao,
de afecto e de cuidados, segundo os principios da participacao democratica, da
igualdade, da nao-discriminacao, da paz e da justica social, conforme se
encontra consagrado nos varios documentos internacionais sobre direitos e
politicas de promocao e proteccao da infancia.

Constatamos, no entanto, que este avanco historico no plano axioldgico e
normativo continua a nao ter a devida correspondéncia no campo da realizacao
pratica, onde ainda nos deparamos com a persisténcia dos indicadores de

pobreza e vulnerabilidade das criancas e jovens. Apesar de todos os esforcos
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feitos, a intervencao social a este nivel parece nao estar a conseguir ser tao
eficaz quanto o desejavel.

A informacao estatistica disponivel, e que situa Portugal bastante abaixo
da meédia europeia nos varios indicadores de bem-estar infantil, permite
compreender a dimensao de vulnerabilidade que caracteriza a vida de muitas
das nossas criancas.

Na Europa, a taxa de risco de pobreza infantil supera a taxa de risco de
pobreza do resto da populacao, um padrao de comportamento de risco
reproduzido no plano nacional.

Segundo o relatdrio do Comité de Proteccao Social sobre Pobreza Infantil
existem na Uniao Europeia 19% de criancas em risco de pobreza, por
comparacao com os 16% do total da populacao, confirmando que Portugal é

um dos paises nos quais a pobreza infantil esta acima da média europeia.

Grafico 71: Taxa de risco de pobreza na UE Total e Criancas, UE 25 2006
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Fonte: European Communities, 2008 (Thematic study on policy measures concerning child poverty)
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Importante aqui notar que no quadro global de analise sobre o fenomeno
da pobreza, a expressao «pobreza infantil> remete para uma entidade
nocional especifica, sustentada na diferenca entre as caracteristicas da
pobreza na infancia e a pobreza na populacao adulta, considerando, entre
outros factores, os efeitos de longo prazo provocados pelas situacoes de
privacao na infancia.

Neste sentido, as mais recentes recomendacoes da Uniao Europeia
apontam para a necessidade de um instrumento europeu comum que
salvaguarde o direito de todas as criancas a um «rendimento minimo infantil»
(Social Protection Committee, EU, 2008).

Importa ainda ter em conta que os principais indicadores de pobreza
infantil que tém sido definidos no contexto da Unidao Europeia nos ultimos anos
assumem como referéncia o rendimento do agregado familiar, um critério
considerado redutor e que vem sendo contestado no quadro da investigacao da
propria Uniao Europeia.

Propondo uma actualizacao e ampliacao da definicao até agora utilizada,
e em conformidade com a natureza multidimensional do fendmeno, o recente
estudo Changing Childhood in a Changing Europe, publicado em Junho de 2009
pela European Science Foundation, elege sete indicadores para medir as
condicoes de bem-estar das criancas: saude, percepcao subjectiva, dimensao
relacional, situacao material, exposicao ao risco, educacao e habitacao.

Analisados por referéncia a informacao estatistica disponivel no ambito
da Uniao Europeia, estes indicadores permitem concluir que as criancas e os
jovens constituem o subgrupo populacional mais afectado pela pobreza e pela
exclusao social nos paises europeus.

Conforme podemos verificar pela leitura da tabela n° 16, considerando os
dados relativos ao ano de 2006, Portugal ocupa um lugar preocupante neste

quadro estatistico (212 posicao no conjunto dos 29 paises).
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Tabela 16: Indicadores de Bem-estar infantil, UE29

Rank Country C?A’fh“zeét?;g’g Health | Subjective | Relationships | Material | Risk | Education | Housing
1 | Netheriands 17.2 2 1 1 7 4 4 9
2 | Norway 114.8 6 8 6 2 2 10 1
3 | sweden 114.8 1 7 3 10 1 9 3
4 | lceland 1141 4 2] 4 1 3 14 2
5 | Finland 110.9 12 6 9 4 7 7 4
6 | Denmark 109.5 3 5 10 9 15 12 5
7 | slovenia 107.1 15 16 2 5 13 11 19
8 | Germany 106.0 17 12 8 12 5 6 16
9 | Luxembourg 104.7 5 17 19 3 11 16

10 | Austria 104.2 26 2 7 8 19 19

11 | Irelend 103.9 14 10 14 20 12 5

12 | cyprus 103.7 10 13 11
13 | spain 1036 13 4 17 18 6 20 13
14 | Belgium 103.0 18 13 18 15 21 1 12
15 | France 100.9 20 14 28 1 10 13 10
16 | Gzech Republic 98.9 9 22 27 6 20 3 22
17 | Slovakia 98.7 7 11 22 16 23 17 15
18 | Estonia 96.9 11 20 12 14 25 2 25
19 | naly 96.1 19 18 20 17 8 23 20
20 | Poland 946 8 26 18 26 17 8 23
21 | Portugal 945 21 23 13 21 ) 25 18
22 | Hungary 943 23 25 11 23 16 15 51
23 | Greece 940 29 3 23 19 22 21 14
24 | United Kingdom 930 24 21 15 24 18 92 17
25 | Romania 87.0 27 19 5 24 27

26 | Bulgaria 85.0 25 15 24 2 26

27 | Latvia 841 16 24 28 2 o7 18 26
28 | Lithuania 82.4 22 27 25 25 o8 24 24
29 | Maita 82.0 28 28 21 14

Fonte: European Science Foundation, 2009 (Changing childhood in a changing Europe)

De acordo com a mesma fonte de informacao, 21% das criancas
portuguesas vive abaixo do limiar da pobreza, constatando-se ainda que as
transferéncias sociais destinadas a combater o fenomeno tém tido um efeito

limitado na reducao do mesmo (grafico n° 72).
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Grafico 72: Taxas de pobreza infantil antes e depois das transferéncias sociais,

EU-SILC 2006
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Fonte: European Science Foundation, 2009 (Changing childhood in a changing Europe)

No plano nacional, e mais concretamente no que se refere a cidade do
Porto, a informacao recolhida através das diversas fontes oficiais e junto dos
actores sociais com intervencao directa neste subgrupo populacional, permite
confirmar as conclusoes globais apontadas no plano europeu sobre a
preocupante situacao das criancas e jovens face aos actuais riscos de pobreza
e exclusao social.

De acordo com dados do Centro Distrital do Porto do Instituto de
Seguranca Social, ao longo do ano de 2008 foram denunciadas junto da LNES?,
675 situacoes de emergéncia social, que abrangem um total de 799 individuos
distribuidos pelas quatro faixas etarias (0/5anos; 6/17anos; 18/64 anos; a
partir dos 65 anos). Entre estas, 273 foram relativas as faixas etarias entre os
0 -5 anos e 6 - 17 anos. Considerando a percentagem de incidéncia por
tipologia (quadro IX), verificamos que as situacoes de emergéncia respeitantes

a criancas e jovens em risco correspondem a 12,8%.

26 A Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) contou até 31 de Outubro de 2008 com uma
Equipa Distrital do Porto, tendo a partir dessa data a responsabilidade de actuacao neste
ambito e em articulacao com a Equipa Central de Emergéncia passado para a Cruz Vermelha

Portuguesa - no caso do Porto ao nucleo de Matosinhos.
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Quadro IX - Percentagem de incidéncia por tipologia em 2008 (LNES)

Tipologia Incidéncia
Violéncia doméstica 28%
Perda de autonomia 24,7%
Desalojamento (despejo/ruptura familiar) 19,6%
Criancas e jovens em risco 12,8%
Sem abrigo 9,8%
Abandono 1,5%
Outras 3,6%

Fonte: ISS, IP, Centro Distrital do Porto, 2009

De acordo com o Relatorio Anual de Avaliacao da Actividade das
Comissoes de Proteccao de Criancas e Jovens em Risco, em 2008 o volume
processual global das CPCJ a nivel nacional representou um aumento de 5,8%
face ao ano de 2007. O distrito do Porto registou também um aumento no
volume processual global, que se situou nos 7,1%.

Os dados cedidos pelas CPCJ do concelho do Porto relativos ao ano de
2008 vao de encontro a informacao avancada pelo Relatorio de Pré-
Diagndstico da CMP. As principais entidades sinalizadoras de situacoes de
criancas e jovens em risco continuam a ser as autoridades policiais e os
estabelecimentos de ensino, sendo estas sinalizacoes feitas por escrito, na sua
grande maioria.

A negligéncia mantém-se como a problematica principal nos processos
instaurados. A maior parte destas criancas e jovens é proveniente de familias
nucleares com filhos, salientando-se a existéncia de um elevado nimero de
elementos destes agregados familiares a beneficiar do Rendimento Social de
Insercao (RSI). E ainda de notar a prevaléncia de problematicas ligadas ao
alcoolismo e a toxicodependéncia nas familias sinalizadas.

A maioria das participacoes as CPCJ resulta de sinalizacoes feitas pelas
escolas e pela Policia e sao normalmente associadas a violéncia doméstica.

Considera-se neste caso a necessidade de ampliacao e activacao de redes de
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proximidade sociocomunitaria de forma a garantir uma sinalizacao mais
atempada e, sobretudo, mais e melhor prevencao.

As competéncias inter-actores, nomeadamente no que se refere a
dinamizacao do trabalho em rede, surgem indicadas entre as necessidades
principais de formacao, numa perspectiva de melhoria da cooperacao activa e

permanente entre as diversas autoridades e entidades.

«0 nosso sistema de proteccao é a este nivel muito complicado. Ja ha
boas experiéncias mas ainda ndo chegam. Temos que estar todos envolvidos,
mas nao sabemos como fazé-lo».

(Responsavel por uma CPCJ, Sessao tematica de auscultacao DSP - Infancia

e Juventude - Redes de Apoio e Promocao, Maio 2009)

As recomendacoes internacionais apelam para que seja dada prioridade a
primeira infancia, cabendo aqui uma referéncia especial as criancas com
deficiéncia, as criancas de familias imigrantes e as criancas vitimas de
doencas que exigem acompanhamento particular, como as doencas do foro
oncoldgico, por exemplo. Considera-se nestes casos que o apoio as familias
constitui parte integrante desta atencao prioritaria a primeira infancia. No
seguimento destas preocupacoes, importa referir que, no distrito do Porto e
durante o ano de 2008, beneficiaram do Programa de Amas?’ 875 criancas,
correspondendo a um total de 192 criancas e 52 Amas na Cidade e existiam
316 familias de acolhimento no ambito do Programa de Acolhimento Familiar

para Criancas e Jovens.?

7 Programa de Amas - resposta social desenvolvida através de um servico prestado por
pessoa idonea, de acordo com apreciacao e seleccao prévias, que, por conta propria e
mediante retribuicao, cuida de criancas que nao sejam seus parentes ou afins na linha recta
ou 2° grau colateral.

8 Programa de Acolhimento Familiar para Criancas e Jovens - a resposta social desenvolvida
através de um servico que consiste na atribuicao da confianca da crianca ou do jovem a uma
familia ou a uma pessoa singular, habilitada para o efeito, tecnicamente enquadradas,
decorrente da aplicacao da medida de promocao e proteccao e visando a sua integracao em

meio familiar (lar familiar, lar institucional).
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Segundo dados do Instituto de Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital do
Porto ao longo do ano de 2008 foram entregues para adopcao 90 criancas e
foram formalizadas 133 novas candidaturas a adopcao. Em Dezembro do
mesmo ano existiam 82 criancas em situacao de adoptabilidade e 373
candidaturas ja seleccionadas e a aguardar proposta de criancas.

Emerge neste contexto a necessidade de reforco ao nivel das estratégias
de prevencao e de avaliacao do risco. A situacao de precariedade financeira de
muitas familias coloca as criancas em posicao de vulnerabilidade e
desproteccao, requerendo por isso uma atencao acrescida, nao sé por parte
dos servicos e dos actores tradicionais na accao social mas, também e
forcosamente, de todos os membros da comunidade.

Situam-se neste ambito de intervencao muitos dos projectos de caracter
sociocomunitario ja em curso, envolvendo agentes de diversas areas de
actividade, autoridades institucionais, técnicos e voluntarios, bem como muitas
das sugestoes de accao estratégica. De destacar a este propdsito, a necessaria
aposta em iniciativas de sensibilizacao, formacao e co-responsabilizacao das

proprias familias.

«H& ainda muita desarticulacao entre a educacao formal e educacdo nao
formal. A Escola tem uma representacdo na comunidade muito reduzida /...]

Quando ha problemas contacta-se normalmente a Assistente Socials».

(Responsavel por uma instituicdo de educacao escolar, Sessdo tematica de auscultacdo DSP -

Infancia e Juventude - Redes de Apoio e Promocao, Maio 2009)

A par da desarticulacao entre entidades e servicos, a questao da
autoridade e da imagem social das instituicoes foi recorrentemente apontada
entre os constrangimentos que dificultam uma accao eficaz. Surge evidenciada
a necessidade de reforco na formacao dos técnicos, com destaque para a
promocao de competéncias de trabalho sociopedagdgico em rede. Constata-se
que, em termos de resposta se entra muitas vezes numa espécie de «ciclo

vicioso». Recorrendo a palavras de um dos profissionais participantes num dos
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foruns de discussao, «acontece que sinalizamos e apoiamos as criancas para
as devolver depois ao mesmo sistema. Ou seja, faltam respostas alternativas».

Reforcando a este respeito o testemunho dos actores, é sobretudo no
eixo crianca-familia-comunidade que se colocam actualmente os maiores
desafios em termos de educacao e formacao, seja em termos de combate aos
problemas de insucesso e de abandono escolar, seja na promocao de uma
imagem positiva da aprendizagem escolar e do aumento de expectativas dos
alunos em relacao ao seu futuro, conforme ficou referido anteriormente.

Em termos da populacao juvenil do concelho, o estudo recente publicado
pelo GEP/DME (Marco 2009)”’, apresenta-nos um retrato actualizado,
fornecendo um conjunto de indicadores de natureza quantitativa e qualitativa
sobre o perfil dos jovens da Cidade e a pluralidade de situacoes que marcam
as respectivas trajectorias de vida.

As linhas de forca que emergem deste retrato estao ligadas as
potencialidades de desenvolvimento e de criatividade civica prdoprias de um
centro urbano com a dimensdao da cidade do Porto, enquanto pdlo de
oportunidades de educacao, cultura, emprego e acesso a servicos.

O Porto constitui um centro universitario por exceléncia, acolhendo
actualmente cerca de sessenta mil alunos do ensino superior, embora,
atendendo as limitacao de rendimentos, muitos destes alunos se vejam
forcados a escolher residéncia noutros concelhos. Este dinamismo juvenil ao
nivel do ensino superior, aliado a um numero significativo de jovens
estudantes estrangeiros que passam pela Cidade em cada ano (mais de mil)
constitui uma importante fonte de oportunidades de desenvolvimento cultural,
desde a ocupacao criativa de tempos livres até as iniciativas de fruicao cultural
especificas, das artes a paisagem, da ocupacao do espaco publico, a
criatividade e ao empreendorismo.

Outro dos indicadores ilustrativos dos fluxos que caracterizam a
dindmica urbana da cidade do Porto prende-se com o nimero de criancas e

jovens dos concelhos vizinhos que frequentam os estabelecimentos de ensino

2 «Retrato da Populacao Juvenil do Concelho do Porto». Gabinete de Estudos e Planeamento,

Departamento Municipal de Estudos. 2009
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basico e secundario da Cidade (40% no ano de 2005, segundo o estudo do GEP
/DME anteriormente citado).

Na sequéncia das varias iniciativas de auscultacao e participacao
protagonizadas por grupos de jovens de todas as zonas da Cidade, podemos
igualmente concluir que os jovens a reconhecem como um importante centro de
vida educacional, cultural e de lazer. Sublinha-se aqui o sentimento de afecto que
os jovens manifestam pela sua Cidade, em particular pelo lugar onde
desenvolvem os seus actos quotidianos de ser e de viver, independentemente do
laco de residéncia.

Conforme podemos constatar pelo quadro-sintese, entre os problemas
mais identificados pelos proprios jovens, encontram-se a falta de centros de
actividade/convivio especificos, as dificuldades no acesso ao emprego e a
habitacao, os esteredtipos que marcam a separacao entre jovens de diferentes
zonas da Cidade, o aumento de violéncia entre os jovens e a imagem negativa
sobre a juventude associada a reconhecidos comportamentos de risco, como o
consumo de drogas e de alcool.

Os jovens dos bairros sinalizados como «problematicos» percepcionam e
verbalizam a separacao entre zonas diferentes da Cidade em termos de
segregacao e discriminacao negativa, embora reconhecam os esforcos de
mudanca em curso, sublinhando em particular a accao positiva das

associacoes e dos projectos de intervencao social.

«Somos discriminados por viver num bairro. Todos temos direitos e
deveres. Também ha nos bairros pessoas humildes e trabalhadoras. Um ponto
positivo, por exemplo, € a associacao de que faco parte. De resto, vive-se um
bocado a toa. Queremos mostrar que nao € por ser do bairro que nao podemos
ser gente. Fora do bairro também ha gatunos. Ha em todo o lado. Eu sou uma

pessoa calma.

(Jovem do Bairro do Lagarteiro. Sessao tematica de auscultacido DSP - Ser Jovem na Cidade do
Porto, Maio 2009)
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«Nao se ouve nada de positivo acerca do bairro. So se ouve falar de
trdfico e assaltos. [...) Eu tinha amigos que deixaram de estar comigo quando
0s pais souberam que eu era do bairro. O fechamento que ha no bairro é
mesmo ao nivel fisico. 0 meu bairro era circular. A rua era a volta do bairro e
ninguém passava por ld. Hoje em dia j@ comeca a haver abertura, as
associacoes que estao no bairro estao a promover as relacoes com o

exterior...»

(Jovem do Bairro S. Jodo de Deus, Sessao tematica de auscultacdo DSP - Ser Jovem na Cidade do
Porto, Maio 2009)

«0 meu bairro s3o as Antas. Passa toda a gente por ali. Tem esquadra e
policia de proximidade...Raramente ha problemas. Ser jovem neste momento
tem muito a ver com os locais de encontro dos jovens. As escolas sao
essenciais, as universidades, a interaccao a noite, os clubes, as colectividades
e o desporto. Se calhar era importante que ndo so os jovens interagissem mas

também as colectividades.

(Estudante do ensino superior, Sessao tematica de auscultacdo DSP - Ser Jovem na Cidade do
Porto, Maio 2009)

Como vimos, entre os indicadores de alerta sublinhados pelos proprios
jovens, destacam-se os comportamentos de risco ligados ao consumo do
alcool e drogas, falando-se mesmo em «geracao anestesiada». Estes
problemas tendem, por vezes, a aparecer indicados como causa e efeito de um
certo clima de inseguranca e de violéncia que marca algumas das
manifestacoes festivas e certos ambientes nocturnos de lazer, afectando
decisivamente a imagem social dos jovens.*®

Confrontados com este cenario de problemas e desafios, os jovens
participantes nas sessoes tematicas concluiram pela necessidade de se

conhecerem melhor e de aprenderem a valorizar-se mutuamente, propondo

30 A este respeito ver Agra C. et al. 1999, «Crime e Delinquéncia auto-revelada», Porto,

Observatorio Permanente de Seguranca.
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mais iniciativas de intercambio e de convivio entre jovens. Curiosamente,
encontramos a mesma expressao de desejo de conhecimento/reconhecimento
entre os responsaveis das entidades e dos técnicos para quem as questoes
relativas a autoridade - autoridade social das instituicoes, regimes de
autorizacao reciproca entre actores; autoridade como valor pedagdgico e
civico - assumem importancia decisiva ao nivel da cooperacao e articulacao
entre os diversos intervenientes.

A qualificacao em termos de gestao e funcionamento organizacional das
instituicoes com responsabilidade em matéria de infancia e juventude surge
neste sentido assinalada como uma das prioridades estratégicas.

A mesma recomendacao serve no que diz respeito a formacao dos
chamados recursos humanos, sobretudo de todos os que laboram nestas
instituicoes ou nelas possam vir a trabalhar, preparando-os adequadamente
quer para uma accao de prevencao precoce, de trabalho em rede e de
cooperacao interinstitucional e interprofissional, quer para um trabalho de

mediacao social que privilegie os proprios jovens como mediadores.
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Quadro X - Criancas e Jovens

Pessoas*

Oportunidades de
palavra/escuta.

Espacos de participacao
civica.

Locais de encontro e de
convivio.

Emprego.

Condicoes de autonomia
financeira.

Imagem negativa que
afecta jovens de
determinados bairros.

Separacao entre zonas da
Cidade.

Conhecimento/reconhecim
ento entre grupos de

jovens.

Comportamentos de risco
(drogas, alcool).

Violéncia, assaltos.

Anestesia, apatia,
conformismo.

Afecto pela escola.

Associativismo juvenil.

Projectos de intervencao
social.

Oportunidades de
Afecto pela Cidade e seus
lugares.

Motivacao para a accao
solidaria.

educacao, cultura e lazer.

Oferta cultural da Cidade.

Divulgacao de

historias dos bairros.

Divulgacao da

producao artistica dos

jovens.

Iniciativas de convivio.

Visitas inter-bairros.

Debates e outras

iniciativas de
auscultacao e
participacao.
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Entidades Sistemas de Autoridade. |Quantidade e diversidade Qualificacao das
de projectos em curso. instituicoes.
Habitacao.
Dinamicas de Voluntariado Acessoria técnica.
Cooperacao inter-actores |existentes.

Insucesso escolar. Articulacao entre
entidades.

Comportamentos

desviantes. Servicos comunitarios

de apoio as familias.

Profissionais [Criancas imigrantes. Intervencao
comunitaria.

Criancas com deficiéncia.

Prevencao.
Situacoes de nova pobreza
associadas ao Intervencao precoce.
sobreendividamento das
familias. Trabalho em rede.
Precariedade laboral dos
proprios técnicos. Mediac3o social.

Jovens como

mediadores.

Outros Valores. Voluntariado. Formacao civica.
Competéncias parentais. |Associativismo. Formacao de

voluntarios e/ou
mediadores.

*Pessoas mais directamente afectadas pelas situacoes descritas, neste caso criancas e jovens.

Como podemos constatar, alguns dos itens aparecem indicados
simultaneamente na coluna dos constrangimentos e das dificuldades. Por
exemplo, ao mesmo tempo que o0s jovens assinalam entre os
constrangimentos/dificuldades os problemas relacionados com a violéncia e
consumos de risco, falando a este respeito na existéncia de um certo «estado de
anestesia», por outro lado, os mesmos jovens colocam factores como
«motivacao», «disponibilidade» e «existéncia de boa oferta cultural e de lazer»
entre os aspectos mais positivos, denunciando assim a complexidade dinamica

destes fenomenos.
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No caso das criancas, e dada a especificidade deste segmento
populacional, a estratégia de auscultacao/participacao seguida passou também
pela insercao das equipas de projecto «Porto Solidario» em iniciativas de
animacao sociopedagdgica promovidas pelas proprias entidades.’' Tratou-se
sempre de procurar «dar voz as criancas e jovens», seguindo assim as
recomendacdes da Convencao das Nacoes Unidas (1989).

Este tipo de iniciativas de promocao dos direitos civicos das criancas e dos
jovens deverao ser valorizados nao s6 como factores de desenvolvimento
pessoal e grupal, mas também como contributo precioso para as comunidades,
numa perspectiva de coesao social e condicao de esperanca.

Além do mais, as criancas e os jovens representam um poélo fundamental
na cadeia de solidariedade e de aprendizagem intergeracional. Uma cidade

melhor para as criancas e para os jovens ¢ uma cidade melhor para todos.

¥ Ver em RP, concretamente a este respeito as iniciativas que contaram com a participacdo do

«Porto Solidario» na qualidade de parceiro.

Diagnéstico Social do Porto| 199



PSUD;S.RIO
RTO
2.2. Pessoas Ildosas

O aumento de esperanca de vida constitui um dos indicadores de
desenvolvimento humano mais significativos da nossa contemporaneidade,
representando um valor precioso em termos sociais. A aceitacao deste
pressuposto de natureza antropoldgica conduz-nos a uma visao positiva sobre
o envelhecimento e sobre as pessoas idosas, apoiada no reconhecimento das
suas proprias capacidades para fazer face ao risco e as oportunidades do
quotidiano (Fonseca, 2004).

A questao esta em saber de que forma as nossas sociedades estao, ou
poderao estar, preparadas para acolher este desafio, garantindo as pessoas
mais velhas as condicoes necessarias para que possam, como todas as outras
pessoas, continuar a viver em plenitude a sua condicao de sujeitos de direitos
e de deveres de cidadania. Um desafio que, perspectivado na sua verdadeira
dimensao humana, nao se confina a resposta a problemas de ruptura no plano
dos equipamentos e dos sistemas de proteccao social ou a estratégias de
mercado orientadas para a atraccao de novos publicos.

S6 uma concepcao integrada e integradora de desenvolvimento humano,
assente numa visao positiva sobre a pessoa idosa e sobre os processos de
envelhecimento, permitira equacionar com sucesso as multiplas exigéncias de
gerontologia social que hoje se colocam as sociedades democraticas.

Todos os dados apurados durante o diagnostico autorizam a interpretar
nesta linha de sentido o fendmeno do envelhecimento, contrariando assim as
perspectivas que apresentam um retrato sombrio da Cidade.

Mas se ser-se pessoa idosa significa, antes de mais, ser-se plenamente
um ser humano, isso obriga a ter em devida conta os factores de fragilizacao
associados ao envelhecimento, sobretudo quando estdao em causa histérias de
vida marcadas pela pobreza e/ou pela exclusao social.

As pessoas idosas estao entre os grupos humanos mais vulneraveis e
carentes de atencao no que se refere ao acesso a condicoes de habitacao

condigna, de saude, de seguranca e de cuidados sociais.
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0 quadro sociodemografico do concelho do Porto anteriormente
apresentado revela em que medida o concelho tem vindo a acompanhar a
tendéncia internacional e nacional no que se refere ao envelhecimento da
populacao.

Em 2008 o indice de envelhecimento em Portugal atingiu 116 pessoas
idosas por cada 100 pessoas jovens. Neste contexto, e como podemos observar
através dos graficos 73, 74 e 75, o concelho do Porto apresenta um indice de
envelhecimento muito superior a média nacional, denunciando uma tendéncia

que tem vindo a ser agravada ao longo dos ultimos anos.

Grafico 73: indice de Envelhecimento por local de residéncia, 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)
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Grafico 74: Evolucao do indice de envelhecimento no concelho do Porto, 2000 a

2008

180,00 158,90
160,00 | 140,70
140,00 115,50
120,00 102,20
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Porto Portugal

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

Grafico 75: Evolucao da populacao com 75 e mais anos no concelho do Porto,

2000 a 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

No que respeita ao indice de dependéncia das pessoas idosas, o concelho
do Porto apresenta também um valor superior ao do pais, conforme podemos

constatar pela leitura do (grafico 76).
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Grafico 76: Evolucao do indice de dependéncia de idosos no concelho do Porto,

2000 a 2008

35,00 i 31,20

000 2% -

25,00
124,20

26,30
20,00

Porto
15,00 -

Portugal

10,00 -

5,00

0,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados do INE, 2009)

As questoes relativas a saude ocupam um lugar decisivo entre os
factores de bem-estar das pessoas idosas, defendendo-se também aqui a
necessidade de estratégias assentes numa perspectiva mais preventiva e
integrada e no envolvimento concertado de multiplos sectores, desde os
sectores que se referem estritamente a saude, até aos que dizem respeito a
educacao, a seguranca, ao trabalho, a justica, a cultura e ao lazer.

Reconhecendo os imperativos de saude ao longo da vida, o Plano
Nacional de Saude 2004-2010, alerta de modo especifico para a necessidade
de maior adequacao dos cuidados de saude as necessidades das pessoas
idosas, com atencao para as determinantes ligadas aos processos de
autonomia e de independéncia, onde se reconhece que ha ainda muito a fazer.
Com vista a colmatar estas necessidades foi elaborado o Programa Nacional
para a Saude das Pessoas ldosas, aprovado em Junho de 2004 e que, de acordo
com a circular normativa da Direccao Geral de Saude que o acompanha, se
destina a ser aplicado pelos profissionais da rede de Centros de Saulde, da
Rede Hospitalar e da Rede de Cuidados Continuados de Saude.

Uma populacao que esta a envelhecer necessita de um sistema de

prestacao de cuidados de saldde continuados desejavelmente a cargo de
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equipas pluridisciplinares, compostas por técnicos devidamente formados
para o efeito. Os servicos de apoio domicilidario surgem neste contexto
especialmente valorizados, sobretudo tendo em conta a situacao de
dependéncia e isolamento em que vivem muitas das pessoas idosas, privadas
muitas vezes de qualquer retaguarda de apoio familiar. Nao foi possivel
determinar com rigor o nimero de pessoas que se encontram nesta situacao
na cidade do Porto e em que condicoes vivem exactamente, sugerindo-se
nesse sentido a aposta em estudos de caracter qualitativo que permitam
conhecer essa realidade.

Surgiram referidos com frequéncia casos de pessoas encontradas
sozinhas em habitacoes degradadas e em estado de extrema vulnerabilidade
pessoal, conforme testemunho dado, por exemplo, pelos «agentes policiais de
proximidade» e por cidadaos vizinhos. Constata-se que as pessoas nesta
situacao tendem a assumir uma atitude defensiva e de proteccao da sua
privacidade. A possibilidade de retirada do lar em favor de um processo de
institucionalizacao é frequentemente percepcionada como uma ameaca. Neste
contexto, assume particular pertinéncia o desenvolvimento de sistemas de
sinalizacao de situacoes de vulnerabilidade e isolamento social apoiados em
praticas de proximidade sociocomunitaria.

Numa cidade como o Porto que conta com uma forte presenca de pessoas
idosas, a existéncia de equipamentos que garantam resposta suficiente e
adequada para as necessidades de institucionalizacao destas pessoas constitui
uma exigéncia fundamental.

Todavia, pelas razoes referidas e considerando o tipo de apoios existente, bem
como a evidéncia da enorme disponibilidade para a accao voluntaria
testemunhada pelos cidadaos do Porto, considera-se que o maior desafio da
Cidade, no plano das respostas sociais respeitantes as pessoas idosas se situa
no reforco de dindmicas sociais de proximidade, desenvolvidas numa ldgica de

articulacdo entre instituicdes, servicos e redes de voluntariado social.*

%2 Destaca-se a este propésito o projecto «Humanldade» (2009) promovido, em parceria, pela
Fundacao Porto Social e a Universidade Catodlica Portuguesa/Porto, visando a formacao de

uma rede de voluntarios sociais especificamente vocacionada para a intervencao junto de
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O tendencial agravamento dos indicadores de risco de pobreza atinge de
forma especial as pessoas idosas conforme comprovam os dados do INE
(Rendimento e Condicdes de Vida 2007) que revelam que o risco de pobreza
das pessoas idosas é de 26%, significativamente acima da taxa global de 18%.
A taxa de pobreza para a populacao reformada manteve-se, em 2007, em 23%.
Cruzando esta informacao com o que foi referido anteriormente sobre as
questoes de género e considerando o elevado numero de mulheres, e de
mulheres sos, entre a populacao idosa, concluimos pela vulnerabilidade
acrescida deste grupo.

Tradicionalmente, as novas geracoes cuidavam dos «seus mais velhos»,
assumindo este encargo num quadro de transmissao de valores e experiéncias
que conferia seguranca ao seu proprio futuro. Isto é, confiando na reproducao
desse padrao de comportamento no plano de uma solidariedade familiar em
cadeia que, em resultado das varias transformacoes societais, se torna cada
vez mais dificil de manter num quadro de contemporaneidade.

Por outro lado, a reciprocidade intergeracional assegurada pelo regime
de transferéncias sociais parece igualmente ameacada face ao aumento
progressivo de pessoas em situacao de beneficiarios.

Segundo o documento de apoio a evolucao e caracterizacao das pensoes
elaborado pela Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP,
2008), em Portugal o numero de pessoas reformadas encontra-se acima dos
trés milhoes, o que representa perto de um terco da populacao total.

0 fendmeno do envelhecimento populacional conjugado com factores
como o desemprego e as reformas antecipadas deu origem a uma populacao
reformada maior e mais heterogénea.

A pensao média de velhice no regime geral era, em Dezembro de 2007,
de cerca de 437 €. e 79% dos pensionistas de velhice tinham, no mesmo ano,

pensoes inferiores a um saladrio minimo, o que demonstra que a pensao média

pessoas idosas e/ou dependentes que se encontram em situacao de especial vulnerabilidade e

isolamento social.
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é ainda baixa e existe um grande numero de pensionistas que aufere pensoes

de valores muito reduzidos.

Grafico 77: Pensionistas por escaldes de pensao em 2007 (%)
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Fonte: CGTP, 2008 (Conferéncia da Inter-Reformados da CGTP in Evolucao e Caracterizacio das Pensdes)

No que respeita as pensoes sociais, segundo dados do Centro Distrital do
Porto do Instituto de Seguranca Social, o nUumero de requerimentos de pensao
social de velhice tem vindo a diminuir no distrito do Porto. No entanto, esta
diminuicao pode ser relacionada com a introducao do Complemento Solidario

para Idosos (CSI).
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Grafico 78: Evolucao do numero de requerimentos de pensao social de velhice

no distrito do Porto, 2006 a 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

0 CSI corresponde a uma prestacao monetaria de montante diferencial,
destinada a cidadaos com 65 e mais anos, nacionais e estrangeiros, com baixos
recursos. A adesao a esta prestacao monetaria aconteceu de forma
progressiva, pelo que durante o ano de 2006 apenas puderam candidatar-se
pessoas com idade igual ou superior a 80 anos, em 2007 pessoas com idade
igual ou superior a 70 anos e, em 2008, os pensionistas com mais de 65 anos ja
puderam requerer e prestacao.

No ano de 2008 entraram no concelho do Porto 4135 requerimentos de
CSI. 0 grafico 79 permite-nos analisar a desagregacao desse numero por

freguesia.
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Grafico 79: Percentagem de requerimentos de CSI entrados no concelho do

Porto em 2008 por freguesia
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

Importa, no entanto, registar que apenas 61% dos requerimentos
entrados em 2008 foram deferidos.

No ano de 2009 mantém-se uma discrepancia consideravel entre o
nimero de requerimentos entrados e o nimero de requerimentos deferidos,

conforme se pode constatar pela analise do grafico 80.
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Grafico 80: Numero de requerimentos de CSl entrados e deferidos no concelho

do Porto, Dezembro de 2008 a Marco 2009
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca
Social, I.P.)

No final do primeiro trimestre de 2009 tinham dado entrada no concelho
do Porto um total de 6878 processos relativos ao CSI, havendo 4451
beneficiarios com processo deferido activo.

Cruzando estes dados com o numero de pessoas idosas avancado pelo
INE para o concelho do Porto no ano de 2008 (44654 individuos com idade igual
ou superior a 65 anos) e partindo do principio de que ndo tenha havido
alteracoes significativas para este niumero no primeiro trimestre de 2009,
podemos concluir que aproximadamente 15% da populacao idosa deste
concelho requereram CSI, sendo que cerca de 10% se encontram a beneficiar
desta medida.

Os grupos populacionais mais envelhecidos da Cidade sao compostos
maioritariamente por mulheres, como foi dito, acrescentando que, em grande
parte, se trata de mulheres sos e muitas delas vilvas que estiveram em casa,
dependentes dos rendimentos do conjuge, durante muito tempo.

Por essa razao tendem a ficar mais isoladas e vulneraveis, muitas vezes
em total desconhecimento sobre os beneficios sociais a que tém direito.

Importa, neste sentido, encontrar formas de chegar até elas, seja através de
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dindmicas de mediacao social de proximidade, seja através do reforco de
mecanismos de divulgacao publica sobre direitos e recursos disponiveis.

A seguranca consistiu noutras das preocupacoes mais verbalizadas pelas
pessoas idosas. Apesar da reconhecida distancia entre os indicadores
objectivos e a percepcao subjectiva das pessoas, a verdade é que, de acordo
com dados da APAYV, entre 2006 e 2007, verificou-se um aumento de 20,4% do
total de pessoas idosas vitimas de crime. De um nimero de 545 vitimas

registadas em 2006 passou-se para um numero de 656 vitimas em 2007.

Grafico 81: Pessoas idosas vitimas de violéncia, por sexo, 2000-2007
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Fonte: APAV, 2008 (Pessoas idosas vitimas de crime 2000-2007)

Em 2007 63,6% das pessoas idosas vitimas de violéncia tinham entre 65 e
75 anos e 29,4% encontravam-se na faixa etaria dos 76 aos 85 anos de idade,
sendo as mulheres as mais afectadas, como podemos ver no grafico 81.

A maioria dos crimes perpetrados contra pessoas idosas no mesmo ano
inseriu-se no ambito da violéncia doméstica, consistindo principalmente em
maus-tratos psiquicos e fisicos, ameacas / coaccao e difamacao / injurias, o

que sugere a necessidade de um trabalho de natureza sociopedagodgica
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orientado para a sensibilizacao e formacao civica, a comecar pelas redes de
socializacao primaria.
No concelho do Porto em 2008 foram registados 583 crimes contra

pessoas idosas, sendo a maioria relativa a violéncia doméstica (grafico 82).

Grafico 82: N° de casos de violéncia contra pessoas idosas no concelho do

Porto em 2008
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo Comando Metropolitano do Porto da Policia de

Seguranca Publica)

Reforca-se neste contexto a relevancia do policiamento de proximidade,
reconhecendo que a possibilidade de contacto com um «Agente de
Proximidade», de alguém proximo e disponivel, constitui um elemento
fundamental para o sentimento de seguranca das pessoas idosas em situacao
de vulnerabilidade e isolamento social.

Como foi dito anteriormente, importa, no entanto, notar que o sentimento
de inseguranca que afecta a vida das pessoas idosas na Cidade nao se
restringe aos problemas relacionados com as ameacas de violéncia.

Entre os factores inibidores de autonomia agravados em situacao de
isolamento surgem os que se referem as condicoes de acessibilidade e
mobilidade. Pela sua especificidade geografica e arquitectonica e
caracteristicas do edificado, a cidade do Porto oferece grandes obstaculos a

mobilidade das pessoas idosas.
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Quadro Xl: Pessoas Idosas

Pessoas*

Entidades

Profissionais

Outros

Inseguranca.
Isolamento.
Habitacao.
Cuidados basicos.
Mobilidades.

Acessibilidades.

Apoios financeiros.

Informacao sobre
direitos/servicos.

Isolamento dos
proprios técnicos.

Falta de
Equipamentos.

Formacao
especializada.

Apoio.

Individualismo

Policia de proximidade.

Redes de vizinhanca.

Associacoes e projectos
locais.

Capital de solidariedade
das proprias
comunidades.

Iniciativas de Formacao
Ao Longo da Vida.

Sensibilidade e
motivacao dos técnicos.

Voluntariado social.

Voluntariado social.

Servicos de proximidade.

Policiamento de
proximidade.

Formacao ao longo da
Vida.

Convivios
intergeracionais.

Apoio domiciliario.
Estudos sobre situacao

das pessoas idosas na
Cidade.

Intervencoes de
caracter

sociocomunitario.

Divulgacao de boas
Praticas.

Recolha de Historias
de vida.

Projectos de
Intergeracionalidade.

Formacao especifica.

Formacao de
voluntarios.

*Pessoas mais directamente afectadas pelas situacoes descritas, neste caso pessoas idosas.
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Como podemos constatar, as condicoes de habitabilidade, de mobilidade
e de acessibilidade, aparecem entre os aspectos mais referidos pelos actores,
a comecar pelas proprias pessoas idosas.

0 isolamento e a solidao, equacionados numa logica de causa e efeito,
surgem igualmente entre os problemas mais apontados. De notar que neste
caso estamos perante problemas que afectam reconhecidamente toda a
populacao idosa da Cidade e nao apenas as pessoas que se encontram em
manifesta situacao de risco de pobreza ou exclusao social.

Neste sentido, as dinamicas de intervencao de caracter sociocomunitario,
com forte apelo para a accao voluntaria, nao deverao ficar confinadas as
respostas de «pronto-socorro social». Na verdade, a eficacia e a
sustentabilidade destas respostas depende muito da sua articulacao com
outras dimensoes e actores.

0 elevado nimero de pessoas idosas existente na Cidade representa um
bem para a vida comum e uma oportunidade preciosa em termos de convivio
intergeracional, constituindo nessa medida um dos maiores desafios de

humanidade e de cidadania presentemente colocados a cidade do Porto.

Diagnéstico Social do Porto| 213



PSUD;S.RIO
RTO
2.3. Pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

As pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade enfrentam dificuldades
acrescidas em todos os planos existenciais, facto que se reflecte no acesso a
educacao, ao emprego e a todos os outros meios de socializacao e de
autonomizacao de vida.

De acordo com dados do INE, em 2001 residiam em Portugal 6,1% de
pessoas com deficiéncia, constituindo um subgrupo populacional especial-
mente vulneravel.

Em termos nacionais, este grupo humano apresenta niveis de
escolaridade significativamente baixos em comparacao com o total da
populacao e taxas de analfabetismo e de insucesso escolar igualmente
acentuadas, situacao que assume contornos particulares no plano concelhio.
De acordo com dados obtidos junto da Provedoria Municipal dos Cidadaos com
Deficiéncia e Provedoria Metropolitana dos Cidadaos com Deficiéncia, a taxa de
analfabetismo entre as pessoas com deficiéncia do concelho do Porto é muito
superior a média nacional, o mesmo se verificando quando se comparam as
taxas de emprego.

Na sua maioria, as pessoas com deficiéncia sao economicamente
dependentes. A principal fonte de rendimentos das pessoas com deficiéncia
com mais de 15 anos em Portugal é a pensao/reforma (55,2%). Neste aspecto,
constata-se que o esforco feito por muitas instituicoes ao nivel da qualificacao
dos seus utentes nao é correspondido no plano da insercao socioprofissional.
Os processos de aquisicao e reconhecimento de competéncias das pessoas
com deficiéncia carecem ainda da devida valorizacao publica. Nestes casos, as
entidades que tendem a empregar estas pessoas sao as autarquias.

A pluralidade de deficiéncias em causa, cada qual implicando problemas
muito especificos e de grande intensidade humana, constitui um dos grandes
desafios em termos de proteccao e promocao social, existindo a este nivel um
reconhecido défice histérico.

Um grande numero de pessoas com deficiéncia vive a cargo das suas

familias, ficando estas excessivamente penalizadas, desde logo no que se
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refere ao plano financeiro, mas nao sd. Nesta medida, as condicoes gerais de
vida, de autonomia e de bem-estar destas familias constituem um indicador de
vulnerabilidade que importa assinalar. A conciliacao entre vida familiar,
pessoal e profissional, por exemplo, torna-se particularmente dificil nestes
casos. Os pais e/ou outros cuidadores familiares véem-se com frequéncia
obrigados a desistir das respectivas carreiras profissionais, o que, além do
mais, contribuiu para agravar as sua dificuldades de natureza financeira.
Justifica-se neste sentido a necessidade de medidas de apoio especificas
para este tipo de familias de forma a garantir condicoes de bem-estar e de
organizacao da vida familiar compativeis com os direitos de desenvolvimento
humano e de cidadania de todos. As familias reclamam apoio, desde logo, no

que se refere a mais e melhor informacao, formacao e aconselhamento.

«Sou mae de uma crianca de 13 anos de idade. Tenho a experiéncia desde o
inicio, desde o diagndstico. Este diagndstico da deficiéncia nem sempre acontece
no periodo de gestacao. Nenhum filho traz livro de instrucoes, muito menos os
meninos especials. Precisei de ajuda e tive que procurar respostas. [...)] Demorei
seis anos a pedir abono complementar porque ndo sabia que existia. [...] Pus a
minha filha numa escola normal mas ela esteve num gueto. Agora tenho que
pagar um ordenado para a ter numa escola de ensino especial. E uma batalha
enorme e penso que se houvesse um mediador que pudesse ajudar as familias

estariamos melhor.

(M3e de uma crianca com deficiéncia, Sessao tematica de auscultacdo DSP - Deficiéncia, Maio

2009)

«Nao nos podemos esquecer que quando um jovem comeca a trabalhar, a
familia perde o direito ao subsidio de apoio a terceira pessoa, mesmo que
ainda precise de uma pessoa que o leve ao trabalho. E se falta a familia, o que
acontece? Ndo hd saidas e isso provoca uma angustia muito grande nos
familiares. A minha mulher ia ser sujeita a uma intervencao e ficou logo aflita

sem saber como ia ser com o nosso filho. Nao ha respostas para isto.

(Pai de uma crianca com deficiéncia / membro de uma associacao de apoio a pessoas com

deficiéncia, Sessao tematica de auscultacdo DSP - Deficiéncia, Maio 2009)
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No seguimento das preocupacoes referidas, salienta-se ainda a
necessidade de reforco dos sistemas de suporte a vida das pessoas com
deficiencia em idade adulta, dado que estas pessoas se encontram mais
vulneraveis face a possibilidade de perda da retaguarda familiar.

Analisando o relatdrio relativo a 2008 do Servico de Informacao e
Mediacdo para Pessoas com Deficiéncia (SIM-PD), servico criado em 2007 e
destinado a atender pessoas de todos os municipios que integram a area
metropolitana do Porto, (grafico 83) pode concluir-se que, ao contrario do ano
anterior, se verificou um decréscimo nos atendimentos relativos a habitacao
(habitacao, obras de adaptacao e transferéncia).

Em primeiro lugar passaram a estar os pedidos de informacao sobre
direitos/beneficios e recursos. Este item é seguido pelos pedidos de
intervencao ao nivel da via publica e/ou estacionamento, referindo-se as

condicoes de mobilidade e acesso a equipamentos e servicos.

Grafico 83: Atendimentos do ano de 2007 - SIM-PD
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo SIM-PD)
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Grafico 84: Atendimentos do ano de 2008 - SIM-PD
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pelo SIM-PD)

No Relatorio Anual sobre Pratica de Actos Discriminatdrios em Razao da
Deficiéncia e do Risco Agravado de Saude de 2008, que inclui informacao
recolhida durante 2007 sobre queixas baseada nas reclamacoes apresentadas
ao Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P., constata-se que a area dos
seguros toma a lideranca nas queixas por discriminacao (50%), seguida pelas
acessibilidades (27%), satde (7%) e educacao (5%].

As questoes relativas a mobilidade e a acessibilidade fisica de instalacoes
e infra-estruturas aparecem como centrais para este grupo humano,
sobretudo numa Cidade cheia de barreiras arquitecténicas como é o Porto.
Reconhece-se, no entanto, que este é um problema cuja solucao requer
tempo, sublinhando-se a este respeito os esforcos de ambito municipal que
vém sendo realizados. Os dados relativos a cidade do Porto constantes do
Relatorio de Avaliacao Anual do Plano de Accao para a Integracao das Pessoas
com Deficiéncias e ou Incapacidades (PAIPDI) relativo ao ano de 2008
confirmam esses esforcos.

De notar, por exemplo: os STCP, que em 2007 produziram informacao

especifica sobre as Linhas da rede de transportes em Braille em letra
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ampliada, promoveram também varios projectos em parceria com a
Associacao de Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO)] e com empresas como
a EFACEC e a VODAFONE, que resultaram em servicos como o SMS BUS para
invisuais®® e a informacao sonora nas paragens. Para além destas iniciativas,
os STCP incluiram ainda no seu programa normal de formacao do pessoal
tripulante elementos de sensibilizacao relativamente a especificidade de
atendimento a pessoas cegas, ambliopes e/ou com mobilidade reduzida. De
acordo com o mesmo documento, 92% da frota de autocarros tem piso
rebaixado e 57% tem rampa de acesso a pessoas com mobilidade reduzida.

Por sua vez, a Metro do Porto, enquanto rede de transportes recente,
contempla de raiz as medidas necessarias a acessibilidade e ao uso autonomo
pelos seus clientes com necessidades especiais.

Sintetizando as conclusoes de um estudo da responsabilidade da
Provedoria Municipal dos Cidadaos com Deficiéncia sobre as condicoes de
acessibilidade nas freguesias da cidade do Porto, iniciado no ano de 2006 e
ainda em curso, abrangendo até a data as freguesias da Sé, Miragaia,

Massarelos, Santo Ildefonso, S. Nicolau e Vitoria, assinala-se o seguinte:

e Reconhecimento das dificuldades associadas a geografia do terreno, ao
tracado labirintico de determinadas artérias e caracteristicas proprias
do edificado. Registam-se melhorias ao nivel de zonas ja
intervencionadas mas persistem problemas graves de mobilidade.

e Como aspectos a melhorar, aponta-se a necessidade de repensar a
repavimentacao, as travessias, a organizacao do estacionamento, a
inexisténcia em muitos casos de rampas ou rebaixamentos de passeios

e a existéncia de rampas demasiado inclinadas e perigosas.

Importa salientar que muitos dos obstaculos que dificultam a mobilidade

das pessoas com deficiéncia, como dos actos discriminatorios que ofendem a

3 Em colaboracdo com a empresa VODAFONE os STCP desenvolveram um software capaz de
traduzir para voz cada SMS recebido com a informacao sobre o tempo de chegada dos

autocarros.
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dignidade destas pessoas, se prendem com comportamentos de cultura civica,
sugerindo-se neste caso a promocao de dinamicas de sensibilizacao e de
formacao junto dos cidadaos e dos servicos publicos.

Em termos de equipamentos sociais, a resposta existente revela-se ainda
insuficiente para responder as necessidades deste grupo, conforme
comprovam as inumeras listas de espera existentes. De notar, porém, que as
especificidades que caracterizam o Porto enquanto cidade-metropole se
reflectem também neste ambito, sendo muitos dos equipamentos sociais da
Cidade utilizados por pessoas com deficiéncia e ou incapacidade vindas de
outros concelhos.

O segmento de discurso que a seguir se transcreve ilustra o tipo de
testemunho mais comum por parte das instituicoes, associacoes e
profissionais que actuam nesta area de intervencao, confirmando alguns dos

aspectos anteriormente referidos.

«A Direccao da associacdo esta com enormes dificuldades financeiras
porque o0s apoios sao manifestamente insuficientes. As listas de espera
diminuem em termos de deficientes moderados e aumentam em termos de
deficientes profundos. Os deficientes profundos tém imensas dificuldades em
entrar numa instituicado. Temos muitas pessoas em listas de espera e a
dificuldade em integrar estas pessoas na escola é muito grande, por falta de
recursos humanos especializados. Os pais tém que deixar os empregos para

lhes dar o almoco...»

(Responsavel por uma instituicdo de apoio a pessoas com deficiéncia, Sessao tematica de

auscultacio DSP - Deficiéncia, Maio 2009)
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Quadro XIl - Pessoas com deficiéncia e ou incapacidade

Pessoas* Falta de Centros de Papel das Associacoes  Accoes de sensibilizacao e
Acolhimento para os Civicas, em particular formacao civica dirigidas
mais velhos. das Associacoes das aos cidadaos em geral e aos

Pessoas com Deficiéncia. servicos publicos.
Informacao, formacao e

aconselhamento para as Reforco de medidas de

familias. apoio especifico a
qualificacao e integracao

Apoio a vida das familias. socioprofissional.

Sistemas publicos de Tutor/Mediador de familia.

informacao e

sensibilizacao. Centros de Acolhimento

para os deficientes adultos.
Acessibilidades.

Entidades Escassez de recursos Qualidade de servico

financeiros e outros. prestado pelas Sinalizacao precoce.
Instituicoes e

Listas de espera para associacoes existentes. Planificacao de médio e

admissao as instituicoes. longo prazo.
Esforcos da autarquia na
Desadequacdo de adequacao e aplicacao  Sensibilizacio junto das
apoios/respostas face  (da lei das escolas.
aos diferentes tipos e acessibilidades.
graus de deficiéncia. Sensibilizacdo junto de
Provedoria Municipal dos entidades empregadoras.
Acessibilidades. Cidadaos com
Deficiéncia. Reforco de equipamentos.

Cooperacao entre actores.
Profissionais |[Escassez de iniciativas de

autonomizacao assistida. Criacao de «bolsas de
usados» - cadeiras de rodas

Problemas de inclusao e outros.

na Escola.

Apartamentos de
Poucas escolas de autonomizacao.

educacao especial.
Lares residenciais.

Cuidados continuados.
*Pessoas mais directamente afectadas pelas situacoes descritas, neste caso pessoas com deficiéncia e

familias de pessoas com deficiéncia.
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A caréncia de apoios financeiros, sobretudo atendendo a especificidade
inerente a cada tipo de deficiéncia, associada a uma insuficiéncia de
equipamentos, com especial referéncia neste caso para os equipamentos
destinados ao acolhimento de pessoas com deficiéncia em idade adulta e a
residéncias de autonomizacao assistida, surgem evidenciados entre os
constrangimentos a qualidade de vida e de desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia.

Em relacao as respostas existentes, alerta-se para a importancia de uma
planificacao concertada entre actores, de médio e longo prazo e de acordo com
a possibilidade de sinalizacao precoce.

Conforme surge evidenciado pelo no de problemas indicados pelos
actores, a realidade social da Cidade tende a reflectir o défice histérico que
marca a sociedade portuguesa ao nivel de apoios e respostas adequadas a
cada tipo de deficiéncia e a cada situacao pessoal e familiar. Recorde-se que
entre as metas do PNAI 2008-2010 destaca--se a necessidade de reformulacao
do actual regime de proteccao na deficiéncia com vista a aplicacao do principio
de diferenciacao positiva e a modernizacao desse regime.

Contudo, o desafio em causa passa por nao esquecer que as pessoas com
deficiéncia sao seres especiais, antes de mais, porque, como todas as outras
pessoas, sao portadoras de unicidade humana. A responsabilidade de garantir
as condicoes necessarias a realizacao da sua humanidade inscreve-se, pois,

no regime comum de direitos e deveres de cidadania.
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2.4. Pessoas sem-abrigo

«Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que, Iindependentemente da sua
nacionalidade, idade, sexo, condicdo socioeconomica e condicdo de saude fisica e
mental, se encontre sem tecto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de
emergéncia ou paradeiro em local precdrio, ou sem casa, encontrando-se em

alojamento temporario destinado para o efeito».

(Instituto de Seguranca Social, IP)

A caracterizacao da realidade social das pessoas que vivem na rua ou em
situacao de vulnerabilidade habitacional apresentada neste diagndstico tomou
como referéncia o conceito de «pessoa sem-abrigo» aprovado pelo Grupo
Interinstitucional®* e elaborado com base nas categorias operacionais da
tipologia proposta pela FEANTSA,*em conformidade com as recomendacdes
da Comunidade Europeia.

De acordo com as conclusdes do estudo de ambito nacional sobre a
tematica dos Sem-abrigo realizado pelo Instituto de Seguranca Social entre
2004 e 2005, no nosso pais este € um fenomeno marcadamente urbano, com
representatividade expressiva nas cidades de Lisboa e do Porto. Embora a
cidade do Porto apareca indicada como a segunda cidade do pais com maior
taxa de pessoas sem-abrigo, importa registar que os valores de percentagem
em causa se referem a 48% do total nacional de pessoas sem-abrigo para
Lisboa e 16% para o Porto.

Por incoeréncia dos dados obtidos junto das varias entidades e servicos
com intervencao nesta area, nao foi possivel quantificar a extensao do
fenomeno na Cidade, mas todas as informacoes apontam para um aumento
significativo relativamente ao numero de 500 pessoas indicado no Pré-
diagnostico e tendo por base um levantamento efectuado pela Fundac¢ao Porto

Social em 2000/2001.

% Grupo Interinstitucional responsavel pela Estratégia Nacional

% FEANTSA - Federacao Europeia de Organizacdes que trabalham com pessoas sem-abrigo.
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Constatou-se que as instituicoes e os servicos conhecem bem as pessoas
que acolhem e apoiam, possuindo em geral um bom registo de informacao.

Todavia, estamos perante um fenomeno humano com contornos muito
singulares, o que justifica a tendencial sobreposicao de informacao e a
consequente necessidade de uma base de dados comum, como condicao de
existéncia de respostas sociais mais concertadas e eficazes.

Muitas das pessoas sem-abrigo que procuram ajuda na Cidade vém dos
concelhos contiguos, evidenciando um fluxo relevante neste caso e que
importa igualmente estudar.

De acordo com o estudo nacional ja citado, a maioria das pessoas sem-
abrigo sao homens em idade activa (30 aos 49 anos), solteiros e divorciados, de

nacionalidade portuguesa e baixos niveis de escolaridade.

Grafico 85: Problemas que conduziram a situacao sem-abrigo (%)
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Fonte: ISS, I.P., 2005 (Estudo dos Sem-abrigo)

Entre as razoes explicativas para a emergéncia deste fenomeno, a par de
causas de natureza pessoal e do foro psicoldgico, deparamo-nos com as que
se prendem com trajectérias de vida marcadas por ciclos sucessivos de

ruptura familiar, profissional e social.
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No que se refere especificamente ao Porto, o perfil das pessoas sem-
abrigo corresponde, no essencial, a caracterizacao nacional, conforme surge
apontado no relatério de Pré-diagndstico e também segundo a informacao
recolhida no ambito do projecto municipal «Porto Feliz», ja referido noutro
ponto deste relatorio.

Em termos gerais, a caracterizacao apresentada mantém actualidade,
todavia, importa ter em consideracao as alteracoes evidenciadas sobretudo
nos ultimos meses e que assinalam o aparecimento de mais mulheres,
criancas e pessoas com maior nivel de instrucao. O testemunho vindo das
diversas equipas de rua da conta ainda do aumento do nimero global de
pessoas que procuram ajuda, sobretudo alimentos, revelando o tendencial
agravamento das situacoes de pobreza.

As recomendacoes consagradas na Estratégia Nacional para a Integracao
das Pessoas Sem-Abrigo (2009 -2015], no sentido do reforco das estratégias
de prevencao, ganham especial pertinéncia perante estes indicadores de
alerta, considerando, sobretudo, as condicoes de vulnerabilidade social
proprias de uma conjuntura de recessao econdmica e manifestas de forma
muito objectiva na perda de direito a habitacao.

Neste contexto, o cendrio de privacao multipla associado a este grupo
humano surge naturalmente agravado, justificando o reforco dos mecanismos
de proteccao e apoio social, sublinhando-se a este respeito a importancia dos
cuidados de proximidade, dos programas de saude comunitaria e das
iniciativas especificas de promocao de acesso a habitac3o.*

Como foi dito noutro ponto, a saude constitui uma dimensao prioritaria no

ambito das respostas sociais dirigidas a este grupo humano, com especial

% Housing First /Casas Primeiro - projectos de habitacio apoiada, visando garantir o acesso e
manutencao de habitacao permanente e individualizada no quadro de um compromisso social
partilhado e de base sociocomunitaria. Neste caso, o acesso a habitacdo constitui ponto de
partida e ndo de chegada na estratégia de reinsercdo social. (cf. Boletim «Comunidade» -
Maio, 2009, (Associacdo para a O Estudo e Integracdo Psicossocial); José H. Ornelas (2008)

«Psicologia Comunitaria», Fim de Século.
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incidéncia para os problemas relacionados com o alcoolismo e a
toxicodependéncia e doencas mentais.

Por outro lado, tratando-se de um grupo maioritariamente composto por
pessoas com baixas qualificacoes educacionais e profissionais, o acesso ao
mercado de trabalho, condicao fundamental de suporte aos projectos de vida,
torna-se muito dificil, acrescendo a essas razoes a tendencial perda de habitos
de disciplina resultante de trajectorias de vida privadas de horizontes de
sentido e, em muitos casos, marcadas por grandes periodos de permanéncia
na rua.

As pessoas sem-abrigo protagonizam situacoes extremas de exclusao e
ruptura social, constituindo nessa medida um dos principais alvos das accoes
de solidariedade voluntaria. Este é um facto consonante com a tradicao do pais
ao nivel das praticas de apoio a este grupo e que importa relevar e apoiar,
valorizando neste caso o patrimonio social da Cidade ao nivel do
associativismo e do capital de voluntariado, o que, desde logo, requer
articulacao com as respostas de caracter técnico e profissional.

Considerando o numero e o tipo de instituicoes, de associacoes civicas e
de projectos existente, pode dizer-se que a Cidade possui uma boa rede de
servicos e de respostas para fazer face as necessidades especificas deste
grupo humano, sugerindo-se a este respeito um reforco de investimento no
ambito das iniciativas de habitacao assistida. A forma como os actores sociais
que actuam junto das pessoas sem-abrigo se envolveram neste diagnéstico foi
particularmente expressiva, nao sé ao nivel da disponibilidade para efeitos de
auscultacao mas também, e de forma muito representativa, ao nivel da
participacao conjunta em foruns de discussao.

A cidade do Porto possui uma boa rede de respostas sociais -
equipamentos, servicos, projectos, iniciativas de voluntariado. Confirmando
esta constatacao, e ao contrario da tendéncia referida no estudo nacional (ISS,
2005), neste caso, os actores, inclusive as pessoas sem-abrigo, apreciam a
qualidade de intervencao, valorizando a diversidade e qualidade das respostas

existentes.
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E sobretudo ao nivel da articulacao e da complementaridade dessas
respostas que se colocam os principais obstaculos ou forcas de
constrangimento. Foi constatada a tendéncia para a sobreposicao e
concorréncia de iniciativas, particularmente visivel no trabalho das equipas de
rua e das rondas diurnas e nocturnas. De notar que este tipo de desconexao
tende a favorecer logicas enviesada de relacao «servico - cliente».

Sugere-se nesse sentido o reforco de qualificacao institucional e técnica
ao nivel de estratégias potenciadoras do «funcionamentos em rede» e da
aposta nas dimensoes éticas, relacionais e humanas de todos os sujeitos de
intervencao.

0 diagnédstico permitiu concluir que existe na Cidade uma boa cobertura
ao nivel da satisfacao das necessidades basicas das pessoas sem-abrigo -
alimentacao, saude e alojamento de emergéncia. Neste sentido, a activacao de
redes de comunicacao e colaboracao entre actores permitird potenciar este
tipo de resposta de caracter mais assistencialista e, ao mesmo tempo,
inscrevé-la no quadro de uma estratégia integrada e mais preventiva de accao.

Atendendo aos indicadores de risco emergentes da situacao conjuntural
de crise socioecondmica, os maiores desafios colocam-se no plano da
prevencao e do acompanhamento personalizado.

A existéncia de um observatdrio social com recolha de informacao
permanente junto das redes de proximidade social e das equipas de rua
podera funcionar como ajuda preciosa a este nivel, contribuindo para o
conhecimento sobre as trajectérias de vida destas pessoas e sobre as suas
rotinas diarias na situacao de Sem-abrigo.

Considerando os dados obtidos junto das varias fontes de informacao,
sobressaem ainda aspectos como a necessidade de melhoria das
competéncias inter-actores, da qualificacao técnica e ética da intervencao, da
formacao e supervisao das equipas e da aposta em dindmicas de mediacao
social de caracter pedagdgico orientadas para a capacitacao/responsabilizacao
pessoal e civica das pessoas sem-abrigo, conforme surge confirmado ao nivel

da percepcao dos actores.
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As pessoas que, por qualquer razao, viveram a experiéncia de sem-
abrigo podem desempenhar um papel Unico e muito positivo ao nivel das
estratégias de proximidade social, funcionando como mediadores privilegiados
e como referéncias pedagodgicas. Importa, pois, valorizar e promover a
participacao das prdprias pessoas em situacao de sem-abrigo, numa logica de

dignificacao humana e de co-responsabilizacao.

«Fui sem- abrigo durante quatro anos. Sinto-me extremamente feliz por
ver tanta gente aqui, interessada em debater estes problemas. Gostaria de
enaltecer algumas situacées em que fui tratado como gente e com carinho |[...).
0 que conta é o tempo. Dentro de cada uma dessas equipas, havia sempre
tempo para nos ouvirem e isso é extremamente importante para os sem-
abrigo. Quando cal na rua se tivesse tido um técnico, um psicologo ou outro,
que falasse comigo e me aconselhasse, se calhar nao estava la 4 dias, nem 4
horas ... assim fiquei 4 anos. Fazem falta equipas de rua de profissionais, de

técnicos e a parte do apoio psicologico é muito importantes.

ExSem-abrigo, responsavel por uma associacao de apoio as pessoas sem-abrigo, Sessao

tematica de auscultacdo DSP - Pessoas sem-abrigo, Maio 2009)

Diagnéstico Social do Porto | 227



PoRS

Quadro XIlIl - Pessoas Sem-abrigo

Pessoas *

Entidades

Profissionais

Outros

Dificuldade no acesso a

habitacdoe a
determinados apoios
sociais.

Apoio técnico a projectos
de autonomizacao de vida.

Necessidade de espacos e
tempos de escuta.

Articulacao entre
Servicos.

Coordenacao técnica das
equipas de rua.

Dispersao de recursos.

Fragilidade financeira.

Partilha de informacao e
de recursos.

Competéncias de
«trabalho «em rede».

Sobreposicao de
iniciativas e rondas.

Especial vulnerabilidade
dos imigrantes em
situacao ilegal
Co-responsabilizacao das
pessoas sem-abrigo.
Formacao e apoio
personalizado dos
proprios técnicos e outros
sujeitos de intervencao.

Deficiente reconhecimento
e valorizacao das
respostas informais.

Resposta existente ao
nivel da satisfacao das
necessidades basicas
- alimentacao,
alojamento, higiene e
apoio financeiro
pontual.

Diversidade e
qualidade dos
recursos humanos.

Diversidade e
qualidade das
respostas disponiveis

Diversidade e
qualidade das
respostas disponiveis.

Existéncia de muitos
técnicos «com
sentimento».

Testemunhos de
profissionalismo mas
também de
disponibilidade civica.

Existéncia de
multiplos projectos de
voluntariado social.

Equipas de rua com pessoas
disponiveis e preparadas para o
acompanhamento personalizado.

Base de dados comum.
Partilha de informacao ao nivel
de cronogramas e itinerarios das

rondas.

Partilha e articulacao de
recursos.

Formacao de caracter técnico e
ético-pedagodgico.

Reforco de respostas de apoio
personalizado e continuado.

Partilha de informacao sobre
cronogramas de saida e roteiros.

Guia de recursos locais.

Criacao de uma sub-rede social
especifica.

Accoes de formacao e
sensibilizacao no ambito do
voluntariado social.

Divulgacao de boas praticas.

*Pessoas mais directamente afectadas pelas situacoes descritas, neste caso pessoas que estdo ou ja

estiveram na situacao de sem-abrigo.
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Como podemos conferir pela leitura do quadro resumo, a necessidade de
melhoria ao nivel das competéncias inter-actores surge com particular evidéncia.
Neste contexto, importa salientar os esforcos que ja se fazem sentir no terreno,
referindo a este respeito o processo actualmente em curso de criacao de uma
sub-rede especifica dentro denominada «Sem Abrigo - Grupo de Parceiros para a
cidade do Porto».>” Este tipo de sub-redes potencia a concretizacio de modelos
de intervencao e acompanhamento integrados, conforme surge preconizado no
ambito da Estratégia Nacional, nomeadamente através da criacao de um «Nucleo
de Planeamento e Intervencao Sem-abrigo» e de um «Interlocutor Local para a
Estratégia Sem-abrigo».

Outro dos aspectos sublinhados pelos actores refere-se a sensibilidade
humana e a disponibilidade civica enquanto valores de intervencao, justificando
nessa medida a necessidade de reforco mo plano da formacao ética e pedagdgica
dos varios agentes, técnicos e voluntarios. Numa perspectiva de reconhecimento
da centralidade das pessoas e do seu direito a condicoes de dignidade e autoria
de vida, reforca-se a recomendacao em torno da necessidade de realizacao de
estudos de caracter multidisciplinar atentos a singularidade de percursos
existenciais e a forma muito concreta como as alteracoes de vida que afectam a
populacao em geral atingem este grupo, destacando aqui a questao relativa ao
fendmeno global de envelhecimento, por exemplo.

Entre os principais indicadores de alerta relativos as condicoes de
especial vulnerabilidade deste grupo humano, importa ainda assinalar os que
se referem as pessoas imigrantes em situacao legal irregular. Estas pessoas
tendem a ser invisiveis para as entidades que protagonizam projectos de
intervencao, sendo das mais desprotegidas ao nivel das redes de suporte
proprias de uma retaguarda familiar ou vicinal. Por outro lado, constata-se
que ha poucas instituicoes em condicoes de acolher familias inteiras de

imigrantes.

37 Constituida em 2009, tendo por base o compromisso de uma vasta rede de entidades que
trabalham junto das pessoas sem-abrigo da cidade do Porto e visando mobilizar todas
instituicoes e organizacoes que directamente ou indirectamente facam intervencao junto das

pessoas Sem-abrigo na cidade do Porto.
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2. 5. Imigrantes e Minorias Etnicas

Reconhecendo o universo de direitos e deveres de cidadania implicitos
nos conceitos de imigracao e emigracao, os termos «imigrante» e
«estrangeiro» surgem neste documento usados indistintamente, de acordo
com os critérios terminoldgicos adoptados pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF).

No que se refere ao conceito de «minoria étnica», optou-se por seguir as
recomendacdes do Alto-Comissariado para a Integracdo e Minorias Etnicas
(ACIME), considerando que o termo «minoria» nao designa neste contexto um
grupo pequeno em termos de dimensao numérica, mas um grupo social
vulneravel face aos riscos de discriminacao e de privacao socioeconomica.

De acordo com dados do Servico de Estrangeiros e Fronteiras - Direccao
Regional do Norte, a populacao estrangeira residente no pais, em 2008, era de
450 000 pessoas, o que significa 4,5% do total de habitantes.

No distrito do Porto, o numero de estrangeiros residentes no final de
2008 era de 26 452 habitantes, correspondendo a uma taxa de residentes
estrangeiros substancialmente inferior & média nacional. E importante referir
que estamos perante migracoes de caracter fundamentalmente laboral, pelo
que o comportamento demografico a este nivel estd muito dependente das
possibilidades de emprego oferecidas na Cidade e na Regiao.

Embora nao tenha sido possivel obter dados estatisticos exactos, a
informacao recolhida junto dos actores mais préximos deste grupo
populacional sugere a tendéncia para uma perda significativa de pessoas
estrangeiras na Cidade nos primeiros meses de 2009, em consequéncia das
dificuldades ao nivel do mercado de trabalho.

Considerando que a insercao social das pessoas oriundas de outros
paises e de outras tradicoes culturais constitui uma mais valia civilizacional e
uma oportunidade de enriquecimento social, assinala-se esta perda entre os

sinais de alerta de uma cidadania solidaria.
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O concelho do Porto contava, em 2008, 8 293 estrangeiros residentes,
sendo a maioria do sexo masculino (4 522). Na tabela 17 podemos ver quais as

nacionalidades mais representativas no concelho.

Tabela 17: Nacionalidades mais representativas dos estrangeiros residentes

no concelho do Porto em 2008

Nacionalidade Nuimero de residentes
Brasil 2264
Ucrania 766
China 762
Cabo Verde 747
Espanha 337
Angola 313
Marrocos 286
Bangladesh 178
india 174
Alemanha 165
Bulgaria 162
Russia 159
Roménia 148
Italia 146
Reino Unido 143
Sao Tomé e Principe 132
Guiné-Bissau 129
Moldavia 106

Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pela Direccao Regional do Norte do Servico de Estrangeiros e

Fronteiras)

Ainda segundo dados cedidos pelo SEF, ao longo do ano de 2008, foram
concedidas no distrito do Porto 2630 autorizacoes de residéncia, distribuidas

como se pode ver no grafico 86.
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Grafico 86: Autorizacdes de residéncia concedidas a estrangeiros no distrito

do Porto ao longo do ano de 2008 *
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Fonte: UCP/FEP (a partir de dados cedidos pela Direccao Regional do Norte do Servico de Estrangeiros e

Fronteiras)

Num periodo histérico marcado pela tendéncia de crescimento das taxas
de desemprego, entre os indicadores de risco especificos deste grupo
sobressaem os que se prendem com a precariedade de condicoes de vida de
muitas pessoas e familias. Os imigrantes enfrentam dificuldades acrescidas
no acesso a direitos basicos, para além de se encontrarem mais vulneraveis
face aos sectores informais e desprotegidos da economia.

Por outro lado, estamos perante pessoas afastadas dos territorios de
origem, apresentando-se nessa medida mais carentes do apoio propiciado por
redes de proximidade familiar e vicinal, facto que assume particular
relevancia num tempo de incerteza e de crise.

Para além de estruturas comunitarias proprias, os imigrantes e minorias
étnicas contam com o apoio de servicos e organizacoes especificas que visam
garantir a integracao social destes grupos caracterizados por uma grande

diferenciacao sociocultural.

%8 Art. 88 - Autorizacao de residéncia para exercicio de actividade profissional subordinada
Art. 98 - Autorizacao de residéncia por reagrupamento familiar

Art. 109 - Autorizacao de residéncia a vitimas de trafico
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No ano de 2008 existiam no concelho do Porto 11 Associacoes de
Imigrantes reconhecidas pelo Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo
Intercultural - ACIDI, duas novas associacoes com pedidos de reconhecimento
e um Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI), que presta servicos de
apoio, informacao, encaminhamento e aconselhamento aos seus clientes.

Estas organizacoes desempenham ainda um papel de relevo na
promocao de accoes de sensibilizacao e informacao, quer junto das
comunidades imigrantes, quer junto de outras comunidades. Sublinha-se aqui
a importancia das iniciativas de mediacao sociocultural, recomendando-se a
sua generalizacao.

O CNAI do Porto conta com o apoio de instituicoes como o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, a Autoridade para as Condicoes do Trabalho, a
Seguranca Social, a Conservatoria dos Registos Centrais e o Ministério da
Educacao, bem como com gabinetes especializados criados pelo ACIDI e com a
colaboracao de mediadores socioculturais disponibilizados pelas Associacoes
de Imigrantes.

Os Gabinetes de Apoio mencionados tém como objectivo a prestacao de
apoio em areas especificas: Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar
(GARF), Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante (GAJI), Gabinete de Apoio
Social (GAS) e Gabinete de Apoio ao Emprego.

De acordo com dados cedidos pelo CNAI do Porto, as pessoas que
procuram este servico representam uma grande diversidade em termos de
nacionalidade, embora se registe o predominio da nacionalidade brasileira
(46%), sequida da nacionalidade ucraniana (10%].

Conforme foi sendo referenciado ao longo deste relatdrio, no caso das
pessoas imigrantes, a atencao prioritaria dirige-se para as situacoes de
irregularidade em termos de legalizacao oficial. As pessoas que se encontram
nesta situacao tendem a ser invisiveis para as instituicoes e para os servicos
de apoio, o que dificulta a intervencao.

As estruturas e servicos sociais de proximidade ocupam um lugar
privilegiado na deteccao destas situacoes, bem como no seu encaminhamento

em termos de socializacao e integracao.
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O processo de auscultacao e participacao permitiu apurar a sensibilidade
dos cidadaos portuenses em relacao a presenca de pessoas imigrantes, bem
como a opiniao dos proprios cidadaos imigrantes, através dos representantes
das respectivas comunidades e individualmente.

A cidade do Porto é considerada como uma cidade acolhedora e
hospitaleira em relacao a sua populacdao estrangeira. Todavia, surgiram
verbalizados alguns receios por parte das pessoas imigrantes face a
possibilidade de aumento de comportamentos de discriminacao num contexto
social marcado por dificuldades gerais ao nivel do mercado de trabalho e que
afectam todos os cidadaos, estrangeiros e nacionais. Porém, nao foi registada
qualquer evidéncia neste sentido e em nenhum caso as pessoas estrangeiras
foram apontadas como «possiveis rivais».

Assim, a par do alargamento e aprofundamento da accao das estruturas
e servicos de apoio especifico, sugere-se a necessidade de reforco de
dindmicas de pedagogia intercultural, extensivas a todos os cidadaos.

Existe um conjunto de boas praticas neste ambito, nomeadamente junto
das escolas e outras instituicoes educativas, que carecem de divulgacao.
Recomenda-se ainda o apoio a medidas de estudo que ajudem a desenvolver o
conhecimento intercultural e a aprofundar os proprios sentidos de identidade

e cultura no quadro de uma cidadania universal, solidaria e cosmopolita.
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Quadro XIV - Imigrantes e Minorias Etnicas

Pessoas *

Entidades

Profissionais

Dificuldade na
aquisicao de Habitacao
propria.

Desemprego.

Familias sem
retaguarda ao nivel
das redes de
proximidade.

Situacoes de
irregularidade.

Receio de
discriminacao num
momento de crise de
emprego.

Cidade hospitaleira e
acolhedora.

Associacoes civicas..

Comunidades
organizadas

Boas estruturas de
apoio especifico - como
o CNAL

Iniciativas de
sensibilizacao e de
formacao civica.

Divulgacao das
especificidades
culturais - historia,
cultura, valores.

Acompanhamento
de proximidade,
sobretudo das
pessoas em
situacao de
irregularidade.

Reforco de
Mediadores
Socioculturais,
incluindo pessoas
imigrantes.

Projectos de
educacao
intercultural.

*Pessoas mais directamente afectadas pelas situacoes descritas, neste caso pessoas

que integram grupos de imigrantes e minorias étnicas.
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2. 6. Novos pobres

A introducao de um ponto especifico dedicado aos «novos pobres»
resulta da necessidade de alertar para as situacoes de pobreza emergentes do
contexto situacional de crise e que, atingindo pessoas e familias situadas fora
dos tradicionais quadros de risco, apelam para respostas sociais especificas.

Estas novas formas de pobreza tém vindo a afectar, essencialmente,
familias da classe média que, por perda de salario, deixam de conseguir fazer
face as despesas do seu agregado familiar.

Apesar de nao ser possivel contabilizar com rigor este fendmeno, os dados
fornecidos por entidades como o Gabinete de Apoio ao Sobreendividado (GAS) da
DECO, sobre o numero de processos registados nos ultimos anos, sao
elucidativos sobre o agravamento progressivo das situacoes de

sobreendividamento, conforme se pode constatar no grafico seguinte (grafico 87).

Grafico 87: Evolucao do numero de processos de sobreendividamento que

deram entrada na DECO entre 2000 e 2008 a nivel nacional
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Fonte: DECO - Gabinete de Apoio ao Sobreendividado, 2009

Estes processos dizem respeito a pessoas singulares que apresentem
uma manifesta incapacidade de fazer face ao conjunto das dividas contraidas
junto das instituicoes de crédito ou de outro credor para satisfazer as suas

necessidades e as do seu agregado familiar.
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As dividas em causa nao podem ser nem de natureza
profissional/comercial, nem dividas fiscais. As delegacoes da DECO que
apresentam um maior volume processual sao as de Lisboa, com 44,1% dos
processos entrados e Porto, com 21,2%. Durante o ano de 2008 deram entrada
na Delegacao Regional do Porto 431 processos de sobreendividamento e foram
recebidos 625 pedidos escritos de informacao.

Na globalidade das delegacoes regionais da DECO houve, no ano de 2008,
um aumento significativo de solicitacoes das familias com problemas de
endividamento. O numero de pedidos de ajuda que englobam, para além do
volume processual, atendimentos pessoais (consultas), informacoes escritas e
informacoes telefonicas e pessoais passou de 4641, em 2007 para 8758 em
2008.

Comparando o primeiro trimestre de 2008 com o mesmo periodo de 2009
verificamos que se mantém a tendéncia para um aumento drastico do numero

de processos de sobreendividamento entrados (grafico 88).

Grafico 88: Processos de sobreendividamento entrados na DECO no primeiro

trimestre de 2008 e de 2009 a nivel nacional
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Fonte: DECO - Gabinete de Apoio ao Sobreendividado, 2009

Relativamente as causas que estao na origem das dificuldades
econdmicas e tendo por base os processos de familias sobreendividadas que

deram entrada em 2008, a maioria (53%) refere o desemprego. A segunda
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causa mais apontada liga-se aos problemas de salde (18%), seguidos de
alteracoes no agregado familiar (15%]).

De notar que 60% das familias sobreendividadas apresentam mais de
trés e menos de 10 créditos e 35% tém um ou dois créditos contraidos.

Em termos de rendimentos, a maioria das familias aufere entre 1000 a
1500 €. por més (30%) e de 500 a 1000 €. por més (29%]. No entanto, 18% destas
familias apresentam rendimentos mensais na ordem dos 1501 a 2000 euros.

Em Marco de 2009 deram entrada na DECO 321 novos processos de
sobrendividamento, 75 dos quais na Delegacao Regional do Norte. Esta
delegacao registou ainda no mesmo més 41 informacdes presenciais (contra
28 em Marco de 2008) e 87 informacdes escritas (45 em Marco de 2008).

Outro dos indicadores sobre esta situacao refere-se ao movimento de

«resgates das poupancas», muitas delas de valor reduzido.

«Hd novos carenciados, pessoas que trabalhavam e cairam no
desemprego e que resgataram as suas poupancas, estamos a falar de valores

como 150 Euros. Isto é didrio!»

(Sessao tematica de auscultacido DSP - Pobreza, Maio 2009)

A expressao «fome envergonhada» surge com recorréncia junto de
diversos actores sociais, incluindo Juntas de Freguesia, Parodquias e

Associacoes Civicas.

«Muitas destas pessoas nao querem beneficiar de subsidios e por vezes
acabam por fazer voluntariado por um prato de comida. Outras nao s3o
suficientemente pobres para beneficiar de apoios mas encontram-se em

situacao de privacao».

«Estas pessoas evitam pedir ajuda. So aprecem quando ja estao no
limite. O decréscimo da procura de servicos de saude é por dificuldade

economicas.

(Sessdo tematica de auscultacido DSP - Pobreza, Maio 2009)
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Estas dificuldades reflectem-se no atraso ou suspensao de pagamentos
de jardim-de-infancia, servicos de saude e cuidados e apoio domiciliario, por
exemplo. Por estas razoes, importa procurar conhecer melhor a realidade
destas familias e destas pessoas, sugerindo-se um acompanhamento

continuado destas situacoes em termos de «observatodrio social».
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1. Porto, uma cidade solidaria

Nesta terceira e ultima parte, o relatério centra-se na analise
prospectiva sobre a realidade social sustentada na problematizacao de todos
os elementos de diagndstico anteriormente referidos e procurando traduzir,
em sintese, os eixos de ac¢ao solidaria de uma cidade como o Porto, plena de
potencialidades e de recursos.

Valorizado como etapa de um processo de desenvolvimento territorial,
um diagndstico que se pretende «social» nao pode ser encarado como um
«veredicto» de tipo clinico, comunicado por um conjunto de especialistas aos
seus «pacientes» (Bernoux, 2005). Trata-se sim de um processo de producao
partilhada de conhecimento que, desde a primeira hora, implica os prdprios
sujeitos no quadro da uma responsabilidade comum. Neste sentido,
pretendeu-se que o diagnostico correspondesse a um processo de recolha de
dados, mas também, e fundamentalmente, a uma dinamica que permitisse
identificar e mobilizar as forcas da Cidade no sentido da afirmacao de um
«Porto Solidario».

Neste entendimento, mais do que indicar um conjunto de recomendacoes
de teor curativo, ou de simplesmente apresentar eixos de leitura «sobre o
territério», trata-se agora de sublinhar indicadores sobre a realidade social
«produzida pelo territorio», tentando evidenciar um dos recursos mais
preciosos da Cidade - a participacao motivada e empenhada das suas
instituicoes e dos seus cidadaos.

Assim, partindo de uma visao inconformada e inquieta sobre os
problemas e sobre as situacoes de vulnerabilidade social previamente
sinalizados (cf. Pré-diagndstico, CMP/GEP, 2008), o valor solidariedade foi,
desde logo, assumido como principio motor de uma vasta dinamica de actores.

Para efeito de identificacao de actores foram tidos em conta, em primeiro
lugar, os elementos disponibilizados no ambito da rede social concelhia,
designadamente a cartografia de entidades e de projectos constante do Pré-

diagndstico e a lista de instituicoes parceiras do CLASP.

Diagnéstico Social do Porto | 243



PSiTS

Contudo, este universo foi sendo progressivamente alargado, em
conformidade com a nocao ampla de «actores sociais» adoptada - poderes
publicos, instituicoes, associacoes civicas, pessoas de todas as idades.

Destaca-se neste contexto o contacto desenvolvido junto dos dirigentes
das 15 autarquias do concelho, visando a identificacao de um interlocutor
privilegiado que, em articulacao com os membros da equipa de pedagogia
social da UCP, permitisse chegar mais proximo das instituicoes, projectos e
cidadaos de cada freguesia.

Com a mesma preocupacao, foi criada uma rede de «Mediadores DSP»
composta por 34 elementos oriundos das instituicoes parceiras do Conselho
Local de Accao Social do Porto (CLASP), de acordo com a adesao voluntaria ao
programa de formacao promovido pela UCP/FEP (cf. Anexo *).

Tentando conhecer a perspectiva dos cidadaos que, a partida, se
encontram mais afastados dos processos de discussao publica foi levado a
cabo um trabalho de recolha de testemunhos e de narrativas pessoais (64)
junto de pessoas de todas as idades e de todas as freguesias da Cidade.

Considera-se que o grau e o tipo de participacao gerados no ambito da
dindmica de auscultacdo e participacdo (quadro XV), protagonizado por
residentes e nao residentes, constituem, por si sd, um indicador precioso
sobre o capital de solidariedade da Cidade. Todavia, importa ter em conta que
estamos perante um processo em aberto e que, em boa medida, se encontra
ainda no inicio. Por esta razao, recomenda-se a continuidade e o
aprofundamento deste processo no quadro da dinamizacao da rede social, em
todas as suas dimensoes.

A par da actualizacao do numero e do tipo de entidades da Cidade
relevantes em termos de accao social, pretendeu-se conhecer o «rosto» de
cada instituicao, de cada Associacao e de cada projecto, averiguando sobre
todos os aspectos de natureza organizacional e funcional que fazem a
diferenca do seu contributo especifico, desde o estado dos equipamentos e
recursos disponiveis, passando pelo idedrio de accao e pelo patrimonio de

experiéncia, até as iniciativas que animam as rotinas quotidianas, as
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dificuldades e anseios, bem como a disponibilidade de interaccao com outros
actores e regimes de trabalho em parceria (cf. Relatorio de Processo).

Por um lado, tentou-se ir ao encontro do maior nimero possivel de
actores. Por outro, houve a preocupacao de assegurar condicoes de
comunicacao dos proprios actores entre si, promovendo modalidades de
diagndstico suficientemente diferenciadas. A este nivel, importa registar a
qualidade de participacao conseguida durante os varios Foruns DSP e nas
multiplas sessoes tematicas, recordando que o tema de cada Forum foi
sempre decidido pelos prdprios actores, neste caso as autarquias.

Significativamente também, o primeiro Forum DSP foi dedicado ao tema
«Associativismo e Solidariedade» (3 de Dezembro de 2008, Junta de Freguesia
da Foz do Douro), tendo mobilizado em termos de presenca efectiva a quase
totalidade das associacoes e movimentos civicos sedeados na freguesia, o que
se regista como mais um sinal revelador da importancia do tecido associativo
da Cidade.

A forma como as instituicoes «abriram portas» e se disponibilizaram
para a partilha de informacao e para o debate, constitui outro dos indicadores
de solidariedade a salientar. De notar, por exemplo, que todos os Féoruns DSP
decorreram em instalacoes das respectivas autarquias, sendo aqui de referir a
qualidade dos equipamentos disponiveis.

A actuacao dos «Mediadores DSP», conjugada com a dos agentes de
diagnostico e outros voluntarios, revelou-se valiosissima a este nivel, tendo
permitido mobilizar «redes invisiveis» e gerar dindamicas de colaboracao «em
cadeia» bem expressivas da cultura de proximidade e de cooperacao solidaria
que caracteriza a cidade do Porto.

E importante sublinhar que, de um modo geral, as pessoas nio se
limitaram a apresentar queixas e/ou reivindicacoes mas também, e sobretudo,
a fazer sugestoes e a deixar testemunho de experiéncia, dando assim um sinal
de maturidade civica que neste contexto convém sublinhar.

A atitude dos responsaveis institucionais e o envolvimento, empenhado e
voluntario, de um grande ndmero de técnicos e de profissionais no diagndstico

constitui outro dos indicadores positivos.
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Na verdade, a expressao «Porto Solidario», traduzida graficamente em
logdtipo proprio, acabou por funcionar como uma «marca» publica de
referéncia, conforme se pode comprovar pelo numero de iniciativas e de
propostas de trabalho onde projecto «Porto Solidario» surge na qualidade de
«parceiro» (cf. Relatdrio de Processo).

No que se refere a constrangimentos e contrariedades que marcaram o
processo de diagnostico, sublinham-se dois obstaculos fundamentais, um
primeiro de ordem temporal e um segundo relativo a dificuldade de obtencao
de dados susceptiveis de traducao objectiva rigorosa.

Pretender chegar a tantos, em tao pouco tempo, representava, logo a
partida uma missao demasiado ambiciosa e, de certo modo, impossivel, tendo
em conta o limite de 10 escassos meses.

Na consciéncia desta dificuldade, e numa logica de estimulo a iniciativa
de participacao dos proprios actores, houve a preocupacao de garantir
condicoes de comunicacao permanente entre as equipas de diagnostico e os
actores e entre estes e as equipas de diagndstico -, designadamente através

da criacdo do sitio http://www.porto.ucp.pt/portocidadesolidaria e da criacao

do espaco de «Atendimento DSP», sedeado nas instalacoes do CRP/UCP, Foz
do Douro, aberto a toda a populacao e assegurado diariamente por técnicos e
mediadores DSP.

Neste aspecto importa mencionar o nimero de entidades e de pessoas
que, por sua propria iniciativa, se dirigiram as equipas de diagnéstico,
contribuindo voluntaria e empenhadamente para a dindmica «Porto

Solidario».
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Quadro XV - Dinamica «Porto Solidario» (Setembro 2008/Junho 2009)*

Iniciativas 140
Entidades 330
Contactos individuais/ fichas de mediacao 3294
Narrativas/testemunhos pessoais b4
Numero de pessoas 5209

* Nao foi contabilizado para este efeito o nimero de pessoas que, tendo participado nas iniciativas

publicas, como o Forum DSP por exemplo, optaram por nao deixar registo de presenca.

De uma forma geral, constatou-se que as instituicoes possuem um bom
capital de informacao, tanto em termos de quantidade como de diversidade.
Contudo, esta informacdao nem sempre se encontra em formato acessivel,
carecendo de sistematizacao e de suporte técnico adequado, facto que, em
muitos casos, explica a inconsisténcia e a incoeréncia dos dados. Por outro
lado, muitos dos dados que foram prometidos, acabaram por nao ser
atempadamente disponibilizados pelas instituicoes, publicas e privadas. O que
sugere a necessidade de medidas de acessoria técnica para efeitos de gestao
das bases de dados de cada entidade de forma a potenciar a sua articulacao e
a dinamica de trabalho em rede.

De uma forma geral, as instituicoes registam um numero significativo de
protocolos e parcerias, evidenciando assim predisposicao para a dinamica de
rede social. Por outro lado, porém, verifica-se que nem sempre a celebracao
formal dessas parcerias corresponde a um efectivo «trabalho em rede» ao
nivel da concepcao e da implementacao de projectos. Com frequéncia, os
protocolos celebrados entre instituicoes e/ou projectos visam apenas
colaboracoes instrumentais e episodicas.

Conforme se sublinha no ponto seguinte, ponderando estrategicamente

os eixos de accao a partir da identificacao de constrangimentos e de linhas de
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forca, o conhecimento social sobre a Cidade encontra-se muito fragmentado, o
que dificulta o trabalho em rede, tanto do ponto de vista interinstitucional
como interprofissional.

Existem muitos estudos sobre a realidade social, promovidos pelas
entidades académicas e pelos actores de intervencao directa, mas também
aqui nos deparamos com uma grande dispersao, o que justifica a necessidade
de criacdao de mecanismos que assegurem as desejaveis condicoes de
sistematizacao, de divulgacao e de partilha.

Pode dizer-se que, de um modo extraordinariamente expressivo, a quase
totalidade dos inquiridos - pessoas de todas as faixas etarias - reconhece o
Porto como «a sua cidade», valorizando-a como uma «cidade solidaria». Nos
casos em que afirmam conhecer os equipamentos e 0s servicos sociais, a
maioria das pessoas que registaram opiniao declara um parecer positivo sobre
os mesmos, salientando, no entanto, a necessidade de melhoria no plano do
atendimento personalizado.

Porém, acontece que muitos dos cidadaos revelam grande
desconhecimento sobre os seus direitos e deveres e, em concreto, sobre as
respostas sociais a sua disposicao. Esta mesma constatacao foi evidenciada
nas varias sessoes tematicas, junto dos actores mais directamente envolvidos
nas situacoes em analise. Sugere-se assim a aposta em estratégias de
mediacao social e de divulgacao, conducentes a uma maior aproximacao entre
os cidadaos e as instituicoes e/ou servicos numa perspectiva de mais e melhor

conhecimento/reconhecimento.
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2. Principais sinais de alerta e linhas de forca

Reforcando todos os indicadores de vulnerabilidade e de linhas de forca
assinalados em cada dominio tematico e, de forma particular, a propédsito dos
grupos humanos reconhecidos como mais vulneraveis, apresenta-se neste
ponto uma sintese critica que se pretende operativa, resultante de uma
abordagem sistémica e problematizadora sobre todos os elementos de analise
considerados.

Para este efeito, e em coeréncia com os principios de ordem conceptual e
metodoldgica que subjazem a este diagnostico, foi desenhado um esquema de
andlise inspirado nas propostas metodoldgicas de Jean-Francois Bernoux
(2005), optando por agregar os aspectos mais significativos e transversais da
seguinte forma:

a. Dindamica territorial - insercao geografica, caracterizacao
sociodemografica, socioecondmica e sociocultural.

b. Dindmica social - modos de «viver em sociedade» efou em
«comunidade»; aspectos respeitantes a qualidade relacional da Cidade.

c. Actores socio-institucionais - actores que, directa ou indirectamente,
estao comprometidos com o «fazer sociedade», instituicoes de
solidariedade social, servicos publicos, associacoes civicas, técnicos,
mediadores, voluntarios e outros.

d. Respostas sociais - iniciativas no ambito das politicas de proteccao e
inclusao social, servicos publicos, projectos e dindmicas dos diversos

actores.
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Quadro XVI - Principais sinais de alerta e linhas de forca

Dinamica
territorial

Dinamica social

Diminuicao da populacao
residente.

Envelhecimento
populacional.

Perda de populacao
estrangeira.

Perda na funcao
residencial.

Degradacao do edificado.

Dificuldade na aquisicao e
manutencao da Habitacao.

Fenomenos de separatismo
e segregacao.

Sistemas de Mobilidade e
de Acessibilidade.

Aumento de situacoes de
desemprego.

Aumento de pessoas a
viver de rendimentos de
teor assistencial.

Situacdes de solid3o e/ou
isolamento social.
Numero de pessoas idosas
e/ou dependentes.

Novos pobres.

Grupos de risco.

Violéncia.

Individualismo.
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Aumento da esperanca média
de vida.

Numero de pessoas que fazem
vida na Cidade, (residentes e
nao residentes).

Numero de criancas e jovens
estudantes (nacionais e
estrangeiros).

Vitalidade urbana ligada aos
movimentos pendulares.

Cidade metropole - polo de
referéncia econdmica,
educacional, cultural e civica.

Cidade rica em ambientes de
proximidade e vizinhanca.
Afecto pela Cidade e pelos
lugares habitados.

Oportunidades de convivio e
aprendizagem intergeracional.




Actores
Socio-institucionais

Respostas sociais

Problemas de
financiamento
Precariedade laboral dos
proprios técnicos.

Fragmentacao e dispersao
de dados.

Dificuldade de «trabalho
em rede».

Aumento de numero de
pessoas que carecem de
ajuda.

Sustentabilidade financeira
dos projectos.
Desarticulacao entre
iniciativas.

P(ssni:lﬁi_mo

Numero e tipo de instituicoes
sociais existente - privadas e
publicas.

Numero de parcerias
existente.

Riqueza do tecido associativo.

Quantidade e diversidade de
projectos em curso.

Qualidade dos técnicos.

Motivacao e disponibilidade
civica.

Redes de voluntarios e de
dinamicas informais existente.

A leitura deste quadro sintese, confirmando e reforcando os indicadores

de diagnodstico apresentados ao longo do relatério, autoriza-nos a concluir que
a Cidade dispoe das condicoes, materiais e imateriais, necessarias a afirmacao
de um Porto, cada vez mais, solidario, justificando nesse sentido as

recomendacoes elencadas no ponto seguinte.
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3. Recomendacoes gerais e sintese prospectiva

0 quadro prospectivo sobre a Cidade resultante deste diagndstico social
procura traduzir um conjunto de eixos de accao alicercados, antes de mais, no
campo de possibilidades decorrente da ponderacao critica de todos os
aspectos descritos, negativos e positivos, tentando, ao mesmo tempo, sugerir
cenarios novos.

No que se refere as dindmicas territoriais e sociais, tal como foi possivel
constatar, a visao centrada apenas nos aspectos que descrevem uma Cidade
cada vez mais envelhecida, empobrecida, dependente, deserta e socialmente
dividida nao faz, de modo nenhum, justica a presente situacao da cidade do
Porto.

Considerando o dinamismo da sua vida econdmica, educacional, cultural
e civica, bem patente pelo fluxo quotidiano dos seus habitantes, pode dizer-se
que a Cidade constitui territério de referéncia em termos metropolitanos,
regionais e nacionais, justificando-se neste sentido a continuidade de esforcos
em termos da melhoria da sua qualidade residencial, de acessibilidade e
mobilidade. Sem esquecer neste caso, a necessidade de revitalizacao dos
espacos publicos, enquanto espacos de eleicao para a vida social e civica.

Em sintese, as recomendacoes principais vao no sentido de reforco de:

e Medidas de incentivo a aquisicao e conservacao da habitacao,

sobretudo junto de pessoas e familias jovens.

e Accao articulada com as Juntas de Freguesia e as Associacoes de
Moradores no ambito das estratégias de realojamento e das accoes
de proximidade junto das zonas residenciais mais vulneraveis.

e Realizacao de estudos que permitam evidenciar os indicadores
associados aos movimentos pendulares e as rotinas de vida
protagonizadas por pessoas que, numa base quotidiana, animam na

Cidade, sejam ou nao residentes™’.

% Comprovando que os indicadores de vitalidade urbana de uma cidade-metrépole como a
cidade do Porto nao sao redutiveis a descricao de elementos referentes a populacao residente,

salienta-se aqui o nUmero de pessoas que, independentemente, de residirem ou nao residirem
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e Realizacao de estudos que permitam evidenciar os indicadores
associados as condicoes de acessibilidade e mobilidade extensivas a
todos os cidadaos, com destaque para as pessoas idosas e pessoas

com deficiéncia e/ou incapacidade.

O fendmeno de envelhecimento, valorizado como indicador de aumento
de esperanca média de vida, representa um dos aspectos mais desafiantes em
termos de vitalidade urbana, como foi sublinhado. «A velhice nao tem de ser
vivida dramaticamente como um fardo a suportar pela sociedade ou como uma
inferioridade civica a esconder pelo individuo ou pela comunidade.
Salvaguardando-se os casos de notoéria incapacidade, importa definir
condicoes que permitam a afirmacao da utilidade - e do sentido - pessoal e
social da velhice, as quais passam, desde logo, pela reconstrucao da sua
representacao individual e colectiva [(Carvalho; Baptista, 2004).

As respostas urgentes para as situacoes de isolamento e de
vulnerabilidade das pessoas idosas devem ser equacionadas tendo,
justamente, em conta o potencial humano deste grupo populacional. Neste
sentido, importa mobilizar a forca civica evidenciada em toda a dinamica de
diagnostico em torno da promocao de oportunidades de convivio e de
aprendizagem intergeracional.

Um desafio que, sendo orientado por valores de intergeracionalidade,
nao deve ser desligado das necessidades, interesses e motivacoes das novas
geracoes, atendendo, por exemplo, a forte presenca de jovens estudantes na
Cidade, nacionais e estrangeiros.

Entre os principais indicadores de alerta, assinala-se a persisténcia do
fendmeno da pobreza e que, num contexto situacional de crise, implica riscos
sociais agravados em virtude do aumento de situacoes de desemprego e,
consequentemente, de acréscimo de nimero de pessoas que se véem forcadas

arecorrer a rendimentos de teor assistencial.

na Cidade, fizeram questao de participar neste diagndstico, protagonizando em muitos casos

liderancas institucionais e profissionais.
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Neste quadro de urgéncia, é importante lembrar, uma vez mais, a forma
como estas situacoes se reflectem na realidade especifica dos grupos mais
vulnerdveis e que, por essa razao, tendem a sofrer privacoes multiplas -
criancas e jovens, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
pessoas sem-abrigo, imigrantes e minorias étnicas e «novos pobres».

Reforcam-se assim as recomendacoes anteriormente feitas em termos
de resposta social, designadamente:

e Divulgacao e incentivo ao Microcrédito, a projectos de
empreendorismo e de inovacao social, com destaque para iniciativas
promotoras de empregabilidade junto dos grupos mais vulneraveis.

e Promocao de iniciativas de educacao e formacao numa perspectiva de
qualificacao mas também de aprendizagem ao longo da vida, com
aposta em praticas de «mediacao sociopedagodgica» articuladas com
uma rede eficaz de Centros de Aconselhamento Socioprofissional.

e Valorizacao do tecido associativo existente e incentivo a emergéncia de
novas associacoes.

e Apoio a formacao de redes e promocao de dinamicas de voluntariado
social.

e Promocao de medidas especificas de apoio as familias.

e Aposta reforcada em projectos de intervencao sociocomunitaria e
servicos de proximidade, concebidos numa ldgica de ligacao entre

respostas formais e informais.

A estas recomendacoes, junta-se a pertinéncia de estudos suportados
por um «Observatorio Social» capaz de acompanhar continuamente a evolucao
dos indicadores de risco assinalados, com especial atencao para a
singularidade das trajectorias de vida, sobretudo das pessoas mais
vulneraveis.

A importancia da familia, enquanto unidade social de base, emerge da
andlise de todos eixos tematicos, justificando a necessidade de medidas

sociais especificas. A relevancia dos lacos familiares é evidente mesmo junto
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de pessoas marcadas por situacoes extremas de ruptura familiar, como as
pessoas sem-abrigo, por exemplo.

Por outro lado, como vimos, um grande numero de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade vive a cargo das suas familias, ficando estas
excessivamente penalizadas em todos os sentidos. A estes sinais podemos
acrescentar as situacoes de desemprego e de sobreendividamento das
familias, neste caso com risco agravado para o processo de desenvolvimento
das criancas e dos jovens.

Os registos de violéncia participada confrontam-nos com problemas no
ambito da violéncia doméstica que importa igualmente ter em consideracao.
Sendo aqui de lembrar que entre as vitimas deste tipo de violéncia se
encontram muitas pessoas idosas.

As questoes relativas a coesao territorial, e que se prendem com
fenomenos de separatismo e de segregacao ligados a diferenciacao de
espacos residenciais, assumem particular importancia no que se refere a
garantia de condicoes de desenvolvimento humano e qualidade de vida
propiciadas pela Cidade. «A homogeneidade social do espaco, acentuada e
reforcada pela segregacao, reduz a capacidade para tolerar a diferenca entre
os habitantes da Cidade e multiplica as ocasioes que podem dar origem a
reaccoes mixofdbicas, o que aumenta os perigos da vida urbana, tornando-a
mais carregada de ansiedade, em vez de mais agradavel e facil de viver»
(Bauman, 2006). Importa neste sentido capitalizar as caracteristicas
especificas de uma Cidade que se pode «percorrer a pé», rica em dinamicas de
proximidade e em lacos de vizinhanca, reforcando praticas positivas no ambito
da accao «inter-bairros» e «inter-comunidades», como as que foram
assinaladas neste relatario.

Reafirmam-se igualmente as recomendacoes relativas as possibilidades
de mudanca positiva que podem ser propiciadas por praticas de mediacao
social e/ou mediacao sociocultural de cariz pedagdgico. Estas praticas de
mediacao e de «proximidade social» permitem ainda capitalizar o afecto que
os cidadaos manifestam pela Cidade e o seu especial apego aos lugares

habitados.
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«Quem nasce no lugar, ama este lugar. Também ndo conheco muitos

lugares no mundo. Mas o Porto é para mim o Mundo».

/Segmento de narrativa pessoal, Setembro 2009)

Entende-se que ¢é, precisamente, desse lugar de afecto e de
enraizamento que é necessario partir numa perspectiva de alargamento dos
horizontes existenciais e sociais de cada cidadao numa cidade cosmopolita e
intercultural, ética e pedagogicamente voltada «para o mundo».

No que se refere aos actores socio-institucionais, as principais linhas de
forca prendem-se, como vimos, com a quantidade e a qualidade de entidades e
de pessoas que protagonizam a intervencao social, na pluralidade das suas
formas e dimensoes. Assim, a par de reforco nos planos financeiro e técnico,
evidencia-se a necessidade de melhoria ao nivel das competéncias inter-
actores. Recorrendo a palavras de um dos participantes neste diagnodstico, «a
disponibilidade existe e isso ja € um bom indicador». Considera-se, pois, que,
em termos de recomendacoes, é deste indicador que é preciso partir,
alinhando-o0 com a capitalizacao do patrimdnio de experiéncia existente.

Neste sentido, propoe-se a criacao de:

= Centros de recursos partilhados - incluindo neste ambito a possibilidade
de arquivo e acesso ao tipo de materiais (memodrias descritivas,
diagnodsticos, projectos, estudos sectoriais, etc.) que os actores
disponibilizaram durante o processo de diagndstico.

= Base de dados partilhada - continuamente actualizada e acessivel em
dindmica de «organizacao em rede».

» Guias de recursos - actualizados e disponiveis para partilha em dinamica
de «trabalho social em rede».

» Assessoria/consultoria técnica - reforco de mecanismos e de iniciativas
de apoio as praticas de organizacao e gestao, com destaque para os
comportamentos no plano da relacao interinstitucional.

= Formacao continua de profissionais e de colaboradores voluntarios -

abarcando competéncias técnicas especificas e competéncias
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transversais, designadamente ao nivel da formacao humana e ética, bem
como no dominio de metodologias de trabalho em rede e de mediacao
social.

» Criacao de redes de Mediadores interinstitucionais - sugere-se aqui, por
exemplo, a consolidacao e ampliacao da Rede Mediadores DSP.

» Estratégias de Informacao/comunicacdo - visando maior e melhor
aproximacao dos cidadaos as instituicoes e servicos e maior e melhor
conhecimento/reconhecimento entre actores.

= Medidas de estudo e de avaliacao - enquadradas por um Observatodrio
Social e/ou promovidas sectorialmente.

» Maedidas de comunicacao e divulgacao - visando potenciar a colaboracao

entre actores e a disseminacao de boas praticas.

Num contexto de crise e de tendencial agravamento dos varios
indicadores de risco, importa atender as situacoes de urgéncia social de
natureza conjuntural, mas sem perder de referéncia as exigéncia de caracter
estrutural, desenhando, nos diferentes dominios, respostas integradas de
médio e longo prazo. Sublinha-se a este respeito a importancia da articulacao
intersectorial, ligando as politicas sociais com outras politicas «de e para a
Cidade».

Valorizada como o grande valor estratégico da sociedade do século XXI, a
educacao passa a estar no coracao das dinamicas de desenvolvimento social,
desafiando as cidades a organizarem-se de forma a poderem proporcionar
oportunidades de educacao e formacao ao longo da vida, «na e com a vida», a
todos os cidadaos.

Os multiplos exemplos de boas praticas ja em curso, ilustrados por
testemunhos como os que a seguir se destacam, sao reveladores desse
potencial de qualidade de vida e de esperanca associado a aprendizagem,
sobretudo a aprendizagem em ambiente social, onde «aprender com os

outros» significa «aprender a viver para os outros».
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«A idade mais avancada chegou agora!... Que fazer? A filha esta criada,
tudo o que queriamos foi realizado...a velhice aproxima-se, traz-nos
recordacoes do tempo em que tudo era cor-de-rosa ou azul e entao decidi,
para nao pensar muito nos tempos que se avizinham, fazer algo...0 que era
preciso era conviver e decidi entrar no Trajectorias, onde convivo, rio, dou
ideias, recebo carinho, informacoes e sobretudo aprendo tudo aquilo que nao

pude aprender quando era mais nova».

(Foz do Douro, projecto «Trajectérias»*’)

«Apos 43 anos de trabalho como mecdnico de maquinas industriais,
felizmente apareceu esta oportunidade de, na minha reforma, ocupar os
tempos livres. Instrui-me na drea da informatica e ja consigo ter alguns
conhecimentos de Internet, como escrever cartas, enviar e-mails e falar com a
minha familia radicada no estrangeiro. E travei conhecimentos com outros

alunos e instrutores».

(Foz do Douro, projecto «Trajectdrias»)

O lugar da educacao e da formacao no desenho das varias respostas
sociais surge bem patenteado neste diagnostico. Trata-se neste caso de
reforcar e alargar o compromisso social da cidade do Porto enquanto membro
da Associacao Internacional das Cidades Educadoras.

0 fendmeno do «individualismo» apareceu enfatizado com recorréncia,

por pessoas de todas as idades e de todos os sectores de actividade,

“0 0 Projecto Trajectérias é promovido pela Junta de Freguesia da Foz do Douro, sendo dirigido
a pessoas com idade igual ou superior a 55 anos, residentes na freguesia. O projecto elege
como objectivos: melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas e das suas familias,
promover a mudanca de atitudes face ao envelhecimento e isolamento, proporcionar
oportunidades de educacao e formacao, apoiando-se numa vasta rede de parceiros, entre os

quais se conta o projecto «Porto Solidario».
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denunciando assim a preocupa¢ao comum com as referéncias axioldgicas que
actualmente marcam a vida social e civica. Emerge neste contexto a
pertinéncia de uma «pedagogia do laco social» afirmada em todos os planos
de intervencao num quadro mais vasto de promocao de condicoes de
humanidade e cidadania.

«0s jovens dos outros paises tém mais dinheiro mas menos vontade, nos
temos menos dinheiro, mas mais interesse e vontade». Esta afirmacao
proferida por um jovem durante um debate DSP e a propésito da diferenca que
separa os jovens dos diferentes paises europeus no plano das oportunidades
de vida, é bem ilustrativa do capital de confianca que anima os habitantes da
cidade do Porto.

Sem se pretender desvalorizar as necessidades relativas ao reforco de
financiamentos e equipamentos, em termos globais, considera-se que a
Cidade possui um bom capital no plano de recursos materiais e humanos que,
acima de tudo, carecem de gestao integrada e partilhada, valorizando assim as
forcas pessoais e institucionais que, alimentando a criatividade civica, fazem
convergir vontades em torno de valores de esperanca, de co-
responsabilizacao e de solidariedade.

No contexto de incerteza e de «crise econdmica» em que se vive
actualmente, em que tende a aumentar a desconfianca, a resignacao e o
pessimismo face ao futuro, importa valorizar, em termos sociais, dinamicas
«imateriais», que foquem os investimentos a realizar em torno do eixo de
solidariedade, actuando nos planos da comunicacao e do encontro, na

cooperacao, na participacao e na inovacao social.
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Anexo A - Rede de Mediadores DSP

MEDIADOR
Ana Adelaide Oliveira da Silva
Cardoso

Ana Isabel Araujo Freitas da Silva

Ana Isabel Soares Ferreira

Ana Rosa Cascao Novais

Andrea Sofia Martins Goncalves

Carla Alexandra Almeida
Madureira Carvalho

Carla Cristina Faria Silva

Carla Isabel Mano Balbino

Daniela Cristina Guimaraes da Silva
Aarao

Irene Maria dos Prazeres Soares
Moreira

Isabel Maria Conceicao Lopes
Ribeiro

Joana Aires da Silva de Morais e

Castro Martins dos Santos
Leonarda da Conceicao Lopes

Liliana Margarida Carneiro Teixeira

Manuel Alberto Domingues Oliveira

PROFISSAO / INSTITUICAO
Educadora Social / CAIS - Porto

Voluntaria / Associacao Catélica Internacional ao
Servico da Juventude Feminina - Junta Diocesana do
Porto (Lar Nossa Senhora do Bom Conselho)

Técnica Superior de Servico Social / Acreditar

Técnica de Servico Social e Directora Técnica /
Associacao Catdlica Internacional ao Servico da
Juventude Feminina - Junta Diocesana do Porto (Lar
Nossa Senhora do Bom Conselho)

Psicologa Educacional / PEQ - Projectos Educacionais
de Qualidade

Técnica Superior de Servico Social / Junta de Freguesia
de Campanha

Técnica Superior de Servico Social / Associacao Catdlica
Internacional ao Servico da Juventude Feminina - Junta
Diocesana do Porto (Lar de Infancia e Juventude)
Técnica Superior de Servico Social / Servicos de

Assisténcia Organizacao de Maria (SAOM)
Educadora Social / Caritas Diocesana do Porto

Licenciatura incompleta - Linguas e Literaturas /
Centro Social Paroquial N.2 Sr.2 da Vitéria
Professora - Adjunta / Escola Superior de Enfermagem

do Porto
Jurista - Coordenadora de equipas / ACIDI

Pedagogia - Administracao Escolar / PEQ - Projectos
Educacionais de Qualidade

Educadora Social / CAIS - Porto

Técnico Superior de Servico Social - director técnico /

Lar Luminoso
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Pok1S
Maria Adelaide Mendes Lopes

Maria Alice da Costa Fernandes

Maria Antonia Amaral Pimenta de
Matos Sa
Maria Cidalia Santos Barroso

Barreira Freitas
Maria José Pinto Barbosa
Maria Teresa Lanhas Resende Dias

Mario Augusto Sampaio Nunes
Ferreira

Marta Daniela Pereira de Oliveira

Patricia Carolina Vieira da Silva
Paula Cristina Martins Oliveira
Raquel Adriana Pinto Ferreira

Rui Pedro Sambento Amado

Sara Ferreira da Silva Cibrao
Guimaraes

Sofia Chacim de Araljo Miranda e
Vilhena

Susana Isabel da Costa Oliveira
Martins

Tania Fernanda Silva Teixeira
Telma Maria dos Santos Fernandes

Tiago Manuel Cerdeira dos Santos

Vera Lucia Moura da Silva
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Técnica Superior de Servico Social / Junta de Freguesia
da Foz do Douro

Técnica Superior de Servico Social - directora de
servicos / Centro Social da Foz do Douro

Técnica Superior de Servico Social / Santa Casa da
Misericordia do Porto

Técnica Superior de Servico Social / Junta de Freguesia
de Campanha

Técnica Superior de Servico Social / Associacao Catdlica
Internacional ao Servico da Juventude Feminina - Junta
Diocesana do Porto

Tesoureira da Dir. ACV e presidente C. Fiscal UDIPSS-
Porto / Aposentada trabalha como voluntaria

Psicdlogo - coordenador técnico / Centro Social
Paroquial N.2 Sr.2 da Vitéria

Técnica Superior de Servico Social / Servicos de
Assisténcia Organizacao de Maria (SAOM)

Técnica Superior de Servico Social / Fundacao FILOS
Psicdloga / Fundacao FILOS

Auxiliar de Accao Social / Fundacdo da Juventude
Antropélogo - Coordenador do projecto “Raiz” / Colégio
Nossa Senhora do Rosario

Psicédloga / Instituto de Psicologia e Neuropsicologia do
Porto

Técnica Superior de Servico Social / Contrato Local
Desenvolvimento Social - Aldoar

Psicdloga / Contrato Local Desenvolvimento Social -
Aldoar

Accdo Social - 12° ano / Associacao Promocao Social da
Populacao do Bairro do Aleixo

Oficial de Policia / Policia de Seguranca Publica
Educador Social / Instituto Profissional do Terco
Administrativa no sector de solidariedade social /

ATLAS - Cooperativa Cultural



Anexo B - Cartografia Social

Habitacao

Associacao de Moradores Chaves Oliveira
Associacao de Moradores da Lomba

Associacao de Moradores da Zona do Campo Alegre
Associacao de Moradores das Antas

Associacao de Moradores de Contumil

Associacao de Moradores de Massarelos
Associacao de Moradores de Tirares

Associacao de Moradores do B. Rainha D. Leonor
Associacao de Moradores do Bairro de Vilar
Associacao de Moradores do Bairro Social da Pasteleira
Associacao Moradores do Bairro da Maceda
Associacao Moradores Zona Pego Négro

Centro de Realojamento Temporario do Outeirinho
CETA - Cooperativa de Habitacao Econdmica, CRL
Cooperativa de Habitacao de Massarelos
DomusSocial, E.M.

GIM - Gabinete do Inquilino Municipal

IHRU - Instituto de Habitacao e Reabilitacao Urbana
Porto Vivo - Sociedade de Reabilitacao Urbana

CMP - Projecto «Bairro a Bairro»

Saidde
Agrupamento de Centros de Saude Porto Ocidental
e Centro de Saude de Aldoar
- Unidade de Saude Familiar Espaco Saude
- Extensao de Saude Centro de Atendimento a Jovens (CAJ)
- Unidade de Saude Familiar Ramalde
- Extensao de Saude do Carvalhido

- Unidade de Saude Familiar Serpa Pinto
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e Centro de Saude Bonfim / Batalha - Unidade Batalha
- Extensao de Saude D. Joao IV
- Extensao de Saude EDP
- Extensao de Saude Guindais
e Centro de Saude Carvalhosa / Foz do Douro - Unidade
Carvalhosa
- Extensao Anibal Cunha
e Centro de Saude Carvalhosa / Foz do Douro - Unidade Foz
do Douro
- Extensao de Saude Lordelo do Ouro

e Centro de Saude Sao Joao - Porto

Agrupamento de Centros de Saude Porto Oriental

e Centro de Saude Bonfim - Unidade Bonfim
- Unidade de Saude Familiar Porto Centro
- Extensao de Saude Santos Pousada

e Centro de Saude Campanha
- Extensao de Saude Azevedo
- Extensao de Saude Ilheu

e Centro de Saude Paranhos
- Unidade de Saude Familiar faria Guimaraes

- Extensao de Saude Covelo

Rede de Hospitais Publicos do Porto
e Centro Hospitalar do Porto, EPE
- Hospital especializado de criancas de Maria Pia
- Maternidade Julio Dinis

- Hospital Geral de Santo Antoénio

Hospital de Sao Joao

Hospital Magalhaes Lemos

Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil

Hospital Joaquim Urbano
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Rede de Hospitais Privados do Porto (14)
eHospital da Ordem Terceira de Sao Francisco do Porto
eHospital da Prelada
eHospital Militar Regional n° 1
eHospital da Ordem do Carmo
eHospital da Ordem Terceira da Santissima Trindade
eHospital Privado da Boavista - HPP
eHospital Privado dos Clérigos - HPP
eHospital Santa Maria
eHospital da Veneravel Irmandade de Nossa Senhora da Lapa
eHospital da Veneravel Irmandade de Nossa Senhora do Terco de
Caridade
eCasa de Saude da Boavista
eHospital Conde Ferreira
eHospital de Sao Lazaro
eHospital do Terco

eCasa de Saude de Santa Catarina

Rede de Servicos de Apoio a Toxicodependéncia e Alcoolismo
eDelegacao Regional do Norte do instituto da Droga e da
Toxicodependéncia

oCRI Porto Central - Centro de Respostas Integradas
- Equipa técnica de Cedofeita

oCRI Porto Ocidental - Centro de Respostas Integradas
- Equipa técnica Porto Ocidental

oCRI - Centro Respostas Integradas do Porto Oriental
- Equipa técnica Porto Oriental

eUA - Unidade de Alcoologia

eUD - Unidade de Desabituacao do Norte
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LIDARIO

RT

eCentro de Primaria - Centro de Recuperacao do Alcoolismo
Toxicodependéncia - CRATO
eProjectos/Actividades
- Zona Historica e Baixa Portuense
- Prevencao - Servico de Assisténcia das
Organizacdes de Maria (SAOM).
- Reducao de Riscos e Minimizacao de Danos -

Associacao Planeamento da Familia.

- Zona Oriental (Bairros Sociais das Freguesias de
Paranhos e Campanha)
- Prevencao - Associacao ARRIMO.
- Reducao de Riscos e Minimizacao de Danos -
Associacao ARRIMO

- Reinsercao - Associacao ARRIMO.

- Zona Ocidental (Bairros Sociais da Freguesia de Lordelo
do Ouro)
- Prevencao - Associacao para o Desenvolvimento
Integrado de Lordelo do Ouro
- Reducao de Riscos e Minimizacao de Danos - Norte
Vida.
- Reinsercao - Servico de Assisténcia das

Organizacoes de Maria (SAOM).

- Zona Industrial (Bairros Sociais das Freguesias de
Ramalde e Aldoar, Espacos de diversao nocturna)

- Prevencao - ASAS de Ramalde.

Centros de Atendimento Especifico (CAE)
Anselmo Braancamp

Centro Diagnostico Pneumoldgico
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Urgéncia - SASU

Associacoes/Instituicoes

ABRACO - Associacao de Apoio a Pessoas com VIH/SIDA

ACREDITAR - Associacao de Pais e Amigos das Criancas com Cancro

Administracao Regional de Saude do Norte - Sub-Regiao de Saude do
Porto

ANEIS - Associacao Nacional para o Estudo e Intervencao na
Sobredotacao

APN - Associacao Portuguesa de Doentes Neuromusculares

Associacao de Dadores de Sangue da Foz do Douro

Associacao dos Familiares e Amigos dos Anorécticos e Bulimicos

Associacdo Portuguesa de Osteoporose (Particular)

Autoridade da Saude do Concelho do Porto

Centro Hospitalar do Porto

EPI - APFAPE (Associacao Portuguesa de Familiares, Amigos e Pessoas
com Epilepsia)

Fundacao Portuguesa “A Comunidade Contra a Sida”

IDT - Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (Centros de Resposta
Integrada)

Instituto de Psicologia e Neuropsicologia do Porto

Instituto Ricardo Jorge

Liga Portuguesa Contra o Cancro - Nucleo Regional do Norte

Médicos do Mundo

Norte Vida - Associacao para a Promocao da Saude

Associacao de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares - Delegacao
Regiao Norte

Associacao contra a Tuberculose do Porto

Educacao e Formacao

Rede Escolar Publica
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Centro Infantil "Abrigo dos Pequeninos™

Escola Basica do 1.° Ciclo das Condominhas
Escola Basica do 1.° de Sao Joao de Deus
Escola Basica do 1.° Ciclo das Florinhas (Porto)
Escola Basica do 1.° Ciclo Augusto Lessa

Escola Basica do 1.° Ciclo de Costa Cabral
Escola Basica do 1.° Ciclo Carlos Alberto (Porto)
Escola Basica do 1.° Ciclo de Gdlgota

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I Antdnio Aroso
Escola Basica do 1.° Ciclo de Montebello

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Agra
Escola Basica do 1.° Ciclo do Bom Sucesso
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I da Alegria
Escola Basica do 1.° Ciclo do Centro Educativo de St° Antdnio
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Azenha
Escola Basica do 1.° Ciclo do Pinheiro

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I da Bandeirinha
Escola Basica do 1.° Ciclo dos Miosétis

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Caramila
Escola Basica do 1.° Ciclo Fernao de Magalhaes
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I da Constituicao
Escola Basica do 1.° Ciclo Fonte da Moura
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Corujeira
Escola Basica do 1.° Ciclo Jodo de Deus (Porto)
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Fontainha
Escola Basica do 1.° Ciclo José Gomes Ferreira
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Lomba
Escola Basica do 1.° Ciclo n.° 2 do Porto

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Pasteleira
Escola Basica do 1.° Ciclo Sao Joao da Foz
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Sé

Escola Basica do 1.° Ciclo Sao Miguel de Nevogilde
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Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Torrinha

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Areosa

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l da Vilarinha

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Augusto Gil

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I das Campinas

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Cerco

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l das Cruzes

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos de Miragaia

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l das Flores

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos de Ramalho Ortigao
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I de Lordelo

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Dr. Augusto César Pires de Lima
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l de Noeda

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Dr. Leonardo Coimbra Filho
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l de Sao Nicolau

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Francisco Torrinha
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l de S. Roque da Lameira
Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Gomes Teixeira

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l de Sao Tomé

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Irene Lisbhoa

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Aleixo

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Manoel de Oliveira
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Bom Pastor

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Maria Lamas

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Campo 24 de Agosto
Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Nicolau Nasoni -Contumil
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Cerco do Porto
Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Paranhos

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Covelo

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Péro Vaz de Caminha
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Falcao

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Viso
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Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Lagarteiro

Escola Profissional Infante D. Henrique

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Monte Aventino

Escola Secundaria Artistica Soares dos Reis

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I do Padre Américo

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Alexandre Herculano
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l do Viso

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Antdnio Nobre
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.l dos Castelos

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Aurélia de Sousa
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I dos Correios

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Carolina Michaelis
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I N2 Sr.2 de Campanha

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Cerco

Escola Basica do 1.° Ciclo com J.| Paulo da Gama

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Clara de Resende
Escola Basica do 1.° Ciclo com J.I Ribeiro de Sousa

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico D. Filipa de Vilhena
Escola Basica do 1.° Ciclo da Ponte

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Fontes Pereira de

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Garcia de Orta
Jardim de Infancia da Rua do Falcao n.° 2 - Campanha

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Infante D. Henrique
Jardim-de-infancia da Rua do Padre Luis Cabral

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico Rodrigues de Freitas
Jardim-de-infancia da Rua Dr. Antonio de Sousa

Jardim-de-infancia da Avenida de Vasco da Gama

Jardim-de-infancia da Travessa da Regeneracao

Jardim-de-infancia da Rua Barbosa du Bocage

Jardim-de-infancia do Bairro Sao Joao de Deus

Jardim-de-infancia da Rua das Aguas Férreas
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Jardim-de-infancia do Largo do Actor Dias
Jardim-de-infancia da Rua de Angola
Jardim-de-infancia Ferreira de Castro
Jardim-de-infancia da Rua de Contumil
Jardim-de-infancia Rua de Joao das Regras
Jardim-de-infancia da Rua de Corte Real
Jardim Infancia da Junta de Freguesia de Vitoria
Jardim-de-infancia da Rua do Estoril

Jardim Infantil Ninho 2

Rede Escolar Privada

Abrigo Infantil "Nossa Sra. das Candeias”

Academia Contemporanea do Espectaculo

Ass. Pais e Amigos do Infantario e JI Dr.Leonardo Coimbra Filho
Associacao de Moradores Zona Pego Negro

Associacao Moradores das Antas

Associacao Moradores Ex-Escola Académica Porto
Associacao Nuno Alvares de Campanha

Ballet Teatro Contemporaneo do Porto - Escola Profissional
Casa Madalena de Canossa

Casa N2 Senhora da Conceicao -A.T.N.P.

CEBES - Centro de Estudos Basicos e Secundarios

Centro Cultura e Desp. dos Trab. do CRSSP do Porto

Centro de Bem-Estar Infantil e Juvenil do Sagrado Coracao Jesus
Centro de Educacao e Proteccao Infantil D. Joao IV

Centro de Estudos e Trabalho da Pedra

Centro Infantil da Zona de Justino Teixeira

Centro Social do Bairro do Carrical

Centro Social do Bairro do Cerco

Centro Social e Paroquial do Santissimo Sacramento

Centro Social Paroquial do Carvalhido

CLIP - Colégio Luso-Internacional do Porto
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Colégio "Julio Dinis™

Colégio "Luso Francés”

Colégio "Nossa Senhora do Rosario”

Colégio "0 Aprendiz”

Colégio Alemao do Porto

Colégio D. Duarte

Colégio de Liverpool

Colégio de Nossa Senhora da Esperanca

Colégio de Nossa Senhora de Lurdes

Colégio dos Orfaos do Porto

Colégio Espinheiro Rio

Colégio Horizonte

Colégio Maior Camilo Castelo Branco

Colégio Vieira de Castro

Creche Infantario "Flor de Abril"

Educacao Infantil Pinheiro Manso

EMP - Escola de Moda do Porto

Escola da Irmandade de N2 Sra. do Terco e Caridade
Escola Profissional de Comércio, Escritdrios e Servicos do Porto Raul Déria
Escola Artistica e Profissional Arvore

Escola Crianca e Vida

Escola da Associacao Jesus, Maria e José

Escola da Veneravel Irmandade de Nossa Senhora da Lapa
Escola de "Santa Maria”

Escola de Mariz

Escola Francesa do Porto

Escola INED - Nevogilde

Escola Profissional Bento de Jesus Caraca (Deleg.)
Escola Profissional de Comércio do Porto

Escola Profissional de Comércio Externo

Escola Profissional de Economia Social

Escola Profissional de Tecnologia e Electronica - ESTEL
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Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do Porto
Escola Profissional do Centro Juvenil de Campanha
Escola Profissional Nossa Senhora do Perpétuo Socorro
Escola Profissional Profitecla (Sede)

Externato “D. Dinis”

Externato “Ellen Key"

Externato "Jardim Flori”

Externato "Nossa Senhora do Perpétuo Socorro”
Externato “O Meu Lar”

Externato "O Ramalhete”

Externato "Os Primeiros Passos”

Externato "Ribadouro”

Externato "Sol Nascente”

Externato Académico

Externato Augusto Simoes Ferreira da Silva
Externato das Escravas do Sagrado Coracao de Jesus
Externato de "Santa Clara”

Externato de Nossa Senhora da Paz

Externato Infantil "A Flor"

Externato Infantil "O Cantinho Escolar”

Externato Infantil "0 Petiz"

Externato Paraiso Infantil

Externato Silva Teixeira

Grande Colégio "Universal”

Infantario "Pai Américo”

Infantario Solinorte - Solidariedade Social (Paranhos)
Instituto das Artes e da Imagem

Instituto de Surdos Mudos "Araujo Porto"

Instituto Multimédia - IM

IPTA - Instituto Profissional de Tecnologias Avancadas
Jardim de Infancia Acacio Gomes - Solinorte

Jardim Escola Joao de Deus
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Jardim Infantil A Escolinha”-Escola Pr. F. Torrinha
Jardim Infantil "A Minha Janela”

Jardim Infantil "Luzinha™

Jardim Infantil "Santa Teresinha”

Jardim Infantil da Associacao “Crianca e Vida"

Jardim Infantil da Associacao Benef. "Florinhas do Lar”
Jardim Infantil da Associacao Moradores de Massarelos
Jardim Infantil do Bairro das Campinas

Jardim Infantil do Bairro do Aleixo

Jardim Infantil do Centro Juvenil de Campanha

Jardim Infantil do Centro Paroquial de Cedofeita
Jardim Infantil do Centro Paroquial N2 Sr.2 da Boavista
Jardim Infantil do Centro Social da Fonte da Moura
Jardim Infantil do Centro Social da Foz do Douro
Jardim Infantil do Centro Social da Pasteleira

Jardim Infantil do Centro Social da Sé

Jardim Infantil do Centro Social de Santana

Jardim Infantil do Centro Social do Barredo

Jardim Infantil do Centro Social do Regado

Jardim Infantil do Centro Social Paroquial de Miragaia
Jardim Infantil do Centro Social Paroquial de S. Miguel
Jardim Infantil do Centro Social Paroquial St2 Conceicao
Jardim Infantil do Centro Social S. Joao de Deus
Jardim Infantil do Centro Social S. Roque - ODPS
Jardim Infantil do Instituto Arcediago Van-Zeller
Jardim Infantil do Patronato N2 Sra. da Vitoria

Jardim Infantil do Patronato N2 Sra. Nazaré

Jardim Infantil do Viso

Jardim Infantil e Salas Estudo do Bairro Pio XII

Jardim Infantil N@ Sr@ da Ajuda

Jardim Infantil N@ Sra. da Conceicao

Jardim Infantil N2 Sra. do Livramento
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Jardim Infantil O Chorao

Jardim Infantil O Fraldinhas

Jardim Infantil 0 Mundo Magico

Jardim Infantil O Patinhas

Jardim Infantil 0 Pom Pom

Jardim Infantil O Popas

Jardim Infantil O Principezinho Encantado

Jardim Infantil-Escola Secundaria Carolina Michaelis
Jardim-de-infancia Anselmo Braancamp

Jardim-de-infancia Chapéu de Palha

Jardim-de-infancia Invicta

Jardim-de-infancia O Chupetao

Jardim-de-infancia O Sininho

Jardim-de-infancia Santa Rita

Jardim Infantil da Associacao Creches S. Vicente Paulo - 0 Sol
Jardim Infantil do Centro de Bem Estar Social Nossa Senhora do Socorro
Jardim Infantil Obra Diocesana P. Social-Centro Social B. Lagarteiro
Oporto British School - Instituto Cultural Britanico do Porto
Opus Mirabilis - Projectos do Ensino, Lda

Patronato Menino Jesus Torre Marca

Solinorte - Solidariedade Social (Areosa)

Tangerina - Educacao e Ensino,Lda

Ensino Superior publico - Universitario (15 Estabelecimentos de Ensino)
Universidade do Porto

- Escola de Gestao do Porto

- Faculdade de Arquitectura

- Faculdade de Belas-Artes

- Faculdade de Ciéncias

- Faculdade de Ciéncias da Nutricao e Alimentacao

- Faculdade de Desporto

- Faculdade de Direito
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- Faculdade de Economia

- Faculdade de Engenharia

- Faculdade de Farmacia

- Faculdade de Letras

- Faculdade de Medicina

- Faculdade de Medicina Dentaria

- Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao

- Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Salaz

Ensino Superior publico - Politécnico (5 Estabelecimentos)
Escola Superior de Enfermagem do Porto
Instituto Politécnico do Porto
- Escola Superior de Educacao do Porto
- Escola Superior de Musica e das Artes do Espectaculo do Porto
- Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto

- Instituto Superior de Engenharia do Porto

Ensino Superior Privado - Universitario (14 Estabelecimentos de
Ensino)

Escola Superior Artistica do Porto
Instituto Superior de Educacao e Trabalho
Universidade Catodlica Portuguesa

- Escola das Artes

- Escola Superior de Biotecnologia

- Faculdade de Direito

- Faculdade de Economia e Gestao

- Faculdade de Educacao e Psicologia

- Faculdade de Teologia

- Instituto de Bioética

- Instituto de Ciéncias da Saude

Universidade Fernando Pessoa
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Universidade Lusiada
Universidade Lusofona do Porto

Universidade Portucalense Infante D. Henrique

Ensino Superior Privado - Politécnico (8 Estabelecimentos de Ensino)
Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti

Escola Superior de Educacao de Santa Maria

Escola Superior de Enfermagem de Santa Maria

Instituto Superior de Administracao e Gestao

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo

Instituto Superior de Tecnologias Avancadas de Lisboa (Porto)
Universidade Catoélica Portuguesa - Escola Superior Politécnica de Saude

Universidade Fernando Pessoa - Escola Superior de Saude

Centros Novas Oportunidades do Porto

CNO da Escola Secundaria Fontes Pereira de Melo

CNO do Centro de Formacao Profissional do Porto

CNO do Espaco t - Associacao para o Apoio a Integracdao Social e
Comunitaria

CNO do Agrupamento de Escolas de Miragaia

CNO do Centro de Formacao Profissional do Sector Terciario - Porto

CNO do CINEL - Centro de Formacao Profissional da Industria
Electronica

CNO da CENATEX Il - Formacao e Servicos, Lda.

CNO da Fundacao da Juventude

CNO do CINFU - Centro de Formacao Profissional da Industria de
Fundicao

CNO do CEFPI - Centro de Educacao e Formacao Profissional Integrada

CNO do DOUROCABE - Formacao Profissional, Lda.
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CNO do CESAE - Centro de Servicos e Apoio as Empresas

Seguranca
APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima
eGabinete de Apoio a Vitima (GAV)
Comando da Policia Municipal
Comando Metropolitano da Policia de Seguranca Publica do Porto
Guarda Nacional Republicana
Brigada de Transito da Guarda Nacional Republicana

Policia Judiciaria

Programas/Projectos

Programa Escola Segura

Programa Integrado Policiamento de Proximidade (PIPP)
eEquipas de Proximidade e Apoio a Vitima (EPAV)
eEquipas do Programa Escola Segura (EPES)

Igualdade de Oportunidades para o Género

ADDIM - Associacao Democratica de Defesa dos Interesses e Igualdade

das Mulheres
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Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género
UMAR - Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta

CITE - Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Criancas e Jovens

A Escolinha - Infantario e Jardim de Infancia

Abrigo Infantil Nossa Senhora das Candeias

ACREDITAR - Associacao de Pais e Amigos das Criancas com Cancro
ADILO - Agéncia de Desenvolvimento Integrado de Lordelo do Ouro
Alcofinha

AMDS, Creche, Infantario e Atl, Limitada

Apartamento de Autonomizacao do Instituto Profissional do Terco
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Asas de Ramalde

Associacao Banco da Esperanca

Associacao Benjamim

Associacao CAOS Juvenil (Coragem Acima de Outras Situacoes)

Associacao Catolica Internacional ao Servico da Juventude Feminina -
Junta Diocesana do Porto

Associacao Crianca e Vida

Associacao de Moradores da Ex-Escola Académica do Porto

Associacao de Moradores de Massarelos

Associacao de Pais e Amigos do Infantario e Jardim-de-infancia Dr.
Leonardo

Associacao de Pais para a Educacao de Criancas Deficientes Auditivas

Associacao de Prevencao e Apoio a Criancas em Risco

Associacao de Solidariedade e Accao Social de Ramalde

Associacao Nun'alvares da Campanha

Associacao Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia

ATL - 0 Sorriso da Crianca

ATL Associacao de Moradores da Zona do Pego Negro

ATL Centro Social do Barredo

ATL Cooperativa de Habitacao e Construcao da Zona da Boavista

ATL da Associacao de Promocao Social da Populacao do Bairro do Aleixo

ATL da Junta de Freguesia de Aldoar

ATL da Junta de Freguesia de Massarelos

ATL Espaco da Crianca

ATL Junta de Freguesia da Sé

ATL Textil

Bé-A-B4 2

Bem Me Queres - Associacao de Apoio a Adopcao de Criancas

Berco da Caridade

Casa da Juventude do Viso

Casa do Estudante Pobre

Casa do Pego Negro
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Casa do Vale

Casa Madalena de Canossa

Casa Mae Margarida (Lar Nossa Senhora das Dores e Sdo José do
Postigo do Sol)

Casa Nossa Senhora da Conceicao

Centro Antdnio Candido

Centro Claretiano de Apoio a Infancia, Juventude e Familia

Centro Comunitario do Amial

Centro de Acolhimento Casa de Cedofeita

Centro de Actividades de Tempos Livres/ Ludotecas do Porto

Centro de Animacao para a Infancia

Centro de Atendimento a Jovens (consultas e apoio de Educacao Sexual)

Centro de Atendimento a Jovens de Aldoar

Centro de Bem-estar Infantil e Juvenil do Coracao de Jesus

Centro de Campo Lindo e S. José

Centro de Caridade de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Centro de Convivio Social da Paroquia do Carvalhido

Centro Doutor Rui Abrunhosa

Centro Infantil “0 Tocas”

Centro Infantil A Minha Janela

Centro Infantil Abrigo dos Pequeninos

Centro Infantil Nova Aurora

Centro Juvenil da Campanha

Centro S. P. da N2 Sr.2 da Boavista - Dependéncia de Francos

Centro Social da Foz do Douro

Centro Social da Paroquia da Areosa

Centro Social da Paroquia de Miragaia

Centro Social da Paroquia de Nossa Senhora da Ajuda

Centro Social da Pasteleira

Centro Social da Sé Catedral do Porto

Centro Social de Cedofeita

Centro Social Desportivo e Cultural do Bairro das Campinas
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Centro Social do Bairro do Cerco do Porto

Centro Social do Bairro Dr. Nuno Pinheiro Torres

Centro Social do Bairro Rainha Dona Leonor

Centro Social do Barredo

Centro Social do Carrical

Centro Social do Regado

Centro Social e Paroquial de Apoio a Infancia e Terceira Idade da
Senhora do Calvario

Centro Social Fonte de Moura

Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Boavista

Centro Social Paroquial do Santissimo Sacramento

Centro Social Paroquial Sao Miguel de Nevogilde

Centro Social Sao Roque da Lameira

Cerporto - Associacao para o Desenvolvimento Comunitario do Cerco -

Clube Porta Aberta
Chapéu de Palha - Jardim-de-infancia
Chupetao Educacao Infantil
Ciranda Cirandinha
Colégio Barao de Nova Sintra
Colégio dos Orfaos do Porto
Colégio Espinheira Rio
Colégio Julio Dinis
Colégio Nossa Senhora Da Esperanca
Colégio O Aprendiz
Colégio Santa Rita
CPCJ Porto Central
CPCJ Porto Ocidental
CPCJ Porto Oriental
Creche "0 Patati”
Creche da Junta de Freguesia de Massarelos
Creche e Jardim-de-infancia do Centro Social Paroquial de Nossa

Senhora da Vitoria
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Creche E Jardim-de-infancia Invicta Lda

Creche Jardim-de-infancia A Flor de Abril

Creche Santa Ana e Santa Maria

CREU - Centro de Reflexao e Encontro Universitario Inacio de Loyola

Educacao Infantil Pinheiro Manso

EMAT - Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais

Escola Infantil A Flor

Espaco Ludico Pedagdgico

Espaco Sucesso

Federacao das Associacoes Juvenis do Distrito do Porto

Florinhas do Lar - Abrigo Sagrado Coracao de Jesus

Forum Socio-Ocupacional Nova Aurora

Fraternidade de Nossa Senhora da Nazaré

Fraternidade de Nossa Senhora de Belém

Fraternidade Nossa Senhora da Apresentacao

Fraternidade Nossa Senhora do Sorriso

Fundacao da Juventude

Infantario da Clinica Santa Helena Lda

Infantario do CCD Trabalhadores do Servico Sub-Regional de Seg. Social
do Porto

Infantario Jardim-de-infancia O Chorao

Infantario N.° 1 da Junta de Freguesia de Santo Ildefonso

Infantario Pai Américo

Instituto Araujo Porto

Instituto do Arcediago Van Zeller

Instituto Juvenil Vicente Maria

Instituto Municipal Condessa de Lumbrales

Instituto Portugués da Juventude

Instituto Profissional do Terco

Instituto Sao Manuel

Internato de Sao Joao

Jardim Infantil Acacio Gomes
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Jardim Pré-Escolar N° 2
Jardim-de-infancia Associacao das Creches de Sao Vicente de Paulo
Jardim-de-infancia Centro Bem-Estar Social de Nossa Senhora do
Socorro
Jardim-de-infancia Centro Infantil da Zona de Justino Teixeira
Jardim-de-infancia da Associacao de Beneficéncia Florinhas do Lar
Jardim-de-infancia da Associacao de Moradores das Antas
Jardim-de-infancia da Junta de Freguesia do Bonfim
Jardim-de-infancia e ATL da Junta de Freguesia de Miragaia
Jardim-de-infancia e Salas de Estudo do Bairro Pio XlI
Jardim-de-infancia Lda Lar de Bebés Primavera
Jardim-de-infancia O Miminho
Jardim-de-infancia O Perusinho
Jardim-de-infancia O Sonho
Jardim-de-infancia Os Rabinos
Jardim-de-infancia Patronato do Menino Jesus da Torre da Marca
Jardim-de-infancia, Lda Lar de Criancas e Jovens Oficina de Sao José
Lar de Criancas e Jovens Proteccao da Infancia - Bispo Dom Antdnio
Barroso
Lar de N2 S@ do Acolhimento da Obra Nossa Senhora das Candeias
Lar de Nossa Senhora do Livramento
Lar de S. Miguel
Lar Luisa Canavarro
Lar Nossa Senhora das Candeias
Lar Nossa Senhora do Livramento
Lar Rosa Santos
Lares Nossa Senhora da Conceicao/ Nossa Senhora do Acolhimento
N. Sra. de Lurdes - Jardim-de-infancia, Lda
0 Baraozinho
0 Dragaozinho
O Fio de Ariana - Educacao e Terapia de Criancas e Adolescentes, CRL

O Fraldinhas
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0 Meu Lar

0 Patinhas - Jardim Infantil, Lda.

0 Pequerrucho Creche Jardim-de-infancia

0 Pom-Pom Jardins-de-infancia

O Toquinha 2

Obra Diocesana-Centro Social do Bairro do Lagarteiro
Obra Diocesiana de Promocao Social - Centro Social Sao Joao de Deus
Patronato Nossa Senhora da Nazaré

Patronato Santa Maria de Ramalde

Pequenos Talentos Creche e Jardim-de-infancia Lda.
Qualificar Para Incluir - Associacao de Solidariedade Social
Servicos de Assisténcia Organizacoes de Maria - SAOM
Sininho - Creche e Jardim de Infancia

Sociedade O Popas Creche e Jardim-de-infancia, Lda.
Tribunal de Familia e Menores do Porto

Um Cantinho ao Sol

Zona Jovem (Fundacao par o Desenvolvimento da Zona Historica do

Porto)
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Pessoas ldosas

Apoio Domiciliario da Junta de Freguesia de Paranhos
Associacao Benéfica Previdente - Associacao Mutualista
Associacao Coracao Amarelo

Associacao Nun'Alvares da Campanha

Associacao Social e Cultural de Sao Nicolau

Avds e Netos - Apoio a Familia, Lda.

Beneficéncia Evangélica do Porto

Casa das Glicinias - Fundacao para o Desenvolvimento Social do Porto
Casa de Repouso e Clinica de Recuperacao Sara Costa
Casa de Repouso Maria Augusta Goncalves

Casa do Lordelo

Centro Comunitario de Ramalde
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Centro da Terceira Idade da Associacao de Promocao Social da
Populacao do Bairro do Aleixo

Centro de Acolhimento Temporario a Idosos

Centro de Caridade de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Centro de Convivio Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria

Centro de Convivio da Associacao de Reformados e Pensionistas e ldosos

Centro de Convivio de Paranhos

Centro de Convivio de Reformados do Porto

Centro de Convivio do Circulo Catdlico de Operarios do Porto

Centro de Convivio Junta de Freguesia de Cedofeita

Centro de Convivio Junta de Freguesia de Massarelos

Centro de Convivio para Idosos do Bonfim

Centro de Convivio Social da Paroquia do Carvalhido

Centro de Dia da Junta de Freguesia de St° Ildefonso

Centro de Dia de Sao Martinho de Aldoar

Centro de Dia do Bairro do Cerco do Porto

Centro de Dia do Bairro S. Roque da Lameira

Centro de Dia do Centro Social de Cedofeita

Centro Dia Terceira Idade - Centro Social Cerco do Porto

Centro Social da Foz do Douro

Centro Social da Junta de Campanha

Centro Social da Paroquia da Areosa

Centro Social da Pardquia de Miragaia

Centro Social da Pasteleira

Centro Social da Sé Catedral

Centro Social das Antas

Centro Social do Bairro do Lagarteiro

Centro Social do Bairro Dr. Nuno Pinheiro Torres

Centro Social do Bairro Rainha Dona Leonor

Centro Social do Regado

Centro Social e Paroquial de Apoio a Infancia e Terceira Idade da

Senhora do Calvario
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Centro Social Fonte de Moura

Centro Social Paroquial da Senhora da Conceicao
Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Boavista
Centro Social Paroquial do Santissimo Sacramento
Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitéria
Centro Social Paroquial Nossa Senhora do Amial
Centro Social Paroquial Nossa Senhora do Calvario
Centro Social S. Tomé

Centro Social Sao Joao de Deus

Clinica Geriatrica Santa Rita

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao do Porto
Familia do Futuro Lar de Idosos

Hospital de S3o Lazaro (Santa Casa da Misericérdia do Porto)
ISASAD Unipessoal Lda.

Lar - Alojamento de Idosos St@ Rita

Lar Alegria de Viver

Lar Antdnio Granjo, Lda

Lar Arca D’ Agua

Lar Bela Vista

Lar Chuva de Prata

Lar da Terceira Idade Carlos da Maia

Lar de Idosos de S. Bras

Lar de Idosos do Centro Social da Sé Catedral do Porto
Lar de Idosos Obra de Santa Zita

Lar de Idosos Raio de Sol

Lar de Terceira Idade D. Maria

Lar de Terceira Idade Por-do-Sol

Lar do Monte dos Burgos

Lar Ferreira Cardoso

Lar Geriatrico O Recanto

Lar Luminoso Lda.

Lar Maria Antonieta
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Lar Maria de Lurdes

Lar Maria Electa Almeida Coelho

Lar Nossa Senhora da Misericordia

Lar Nossa Senhora do Rosario Cruz

Lar O Bordalo

Lar O Poente

Lar Perfeito Amor

Lar Rainha Dona Beatriz

Lar Residencial das Fontainhas

Lar Residencial Goncalo Cristdvao

Lar Santa Clara do Bonfim

Lar Sao José de Aldoar, Lda.

Lar Sao Martinho de Cedofeita

Lar Terceira Idade Cinco de Outubro

Lar Terceira Idade Sao José do Bonfim, Lda.

Lar Terceira Idade Sol Nascente, Lda.

Lar Vida e Saude

MF Unipessoal

NORTECARE - Apoio Domiciliario a Familia

Obra Social de Nossa Senhora da Boa Viagem

Residéncia Comunitaria Soporthis - Solidariedade Social Porto Historico

Sala de Convivio da Terceira Idade da Junta de Freguesia da Vitéria

Santa Casa da Misericordia do Porto

SAOM - Servicos de Assisténcia Organizacoes de Maria

Servico de Apoio Domiciliario do Centro Social Paroquial de Nossa
Senhora da Vitéria

Unidade de Cuidados Continuados da Santa Casa da Misericordia do
Porto

Viver Renascer - Servico Apoio Domiciliario
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Pessoas Deficientes
AAJUDE - Associacao de Apoio a Juventude Deficiente
ACAPO - Associacao de Cegos e Ambliopes
ADFA - Associacao dos Deficientes das Forcas Armadas
APD - Associacao Portuguesa de Deficientes, Delegacao Distrital do
Porto
APECDA - Associacao de Pais para a Educacao de Criancas Deficientes
Auditivas do Porto
APPACDM - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental do Porto
eServicos Centrais
eUnidade Educacional
eUnidade de Ajuda pelo Trabalho (hoje CAO)
eLar Transitorio (Pousada dos Rouxindis)
eUnidade de Integracao em Jardins de Infancia Regulares
eUnidade de Estimulacao Precoce
eUnidade Residencial
Associacao de Surdos do Porto
Associacao.de Pais para a Educacao de Criancas Deficientes Auditivas
Associacao do Porto de Paralisia Cerebral
Associacao Portuguesa de Sindrome de Down, Instituto de Genética
Médica
Associacao Portuguesa Paralisia Cerebral
Associacao Nacional dos Deficientes Sinistrados no Trabalho
Centro Condessa de Lobao
Centro de Convivio da Associacao de Surdos do Porto
Centro de Costa Cabral
Centro Doutor Rui Abrunhosa
Centro de Latino Coelho
Forum Socio-Ocupacional Nova Aurora
Provedoria Municipal dos Cidadaos com Deficiéncia

Provedoria Metropolitana dos Cidadaos com Deficiéncia
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Santa Casa da Misericdrdia do Porto - Centro Prof. Albuquerque e Castro
SIM-PD (Servico de Informacao e Mediacdo de Pessoas com Deficiéncia)
Unidades de Vida Protegida da Associacao dos Familiares, Utentes E

Amigos do Hospital Magalhaes Lemos (AFUA)

Respostas por parte da Seguranca Social

Criancas e jovens com deficiéncia

- Intervencao precoce (resposta de intervencao integrada - Seguranca
Social / Educacao / Saude)

- Lar de Apoio

- Transporte de pessoas com deficiéncia

- Centro de Férias e lazer

Pessoas adultas com deficiéncia

- Centro de Atendimento / Acompanhamento e Animacao para Pessoas
com Deficiéncia

- Servico de Apoio Domiciliario

- Centro de Actividades Ocupacionais

- Acolhimento Familiar para Pessoas Adultas com Deficiéncia

- Lar Residencial

- Transporte de pessoas com deficiéncia

- Centro de Férias e Lazer

Pessoas Sem-Abrigo

AASA - Associacao Apoio ao Sem-Abrigo

Abraco - Associacao de Apoio a Pessoas com VIH/SIDA

Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural I.P - CNAI
Porto

AMI - Porta Amiga do Porto

ARRIMO - Organizacao Cooperativa para o Desenvolvimento Social e
Comunitario, CRL

Associacao CAIS - Centro Porto
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Associacao Catolica Internacional ao Servico da Juventude Feminina

(ACISJF)
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Associacao dos Albergues Nocturnos do Porto

Associacao Nacional de Ajuda aos Pobres

Associacao para o Planeamento da Familia - Espaco Pessoa
Autoridade de Saude do Porto

Banco Alimentar Contra a Fome

Caritas Diocesana do Porto

Centro Social Paroquial de S.Nicolau

Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitoria (Casa da Amizade)
Colégio Nossa Senhora do Rosario (Projecto Sem-Abrigo)

Coracao da Cidade

CREU - Centro de Reflexao e Encontro Universitario Inacio de Loyola
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao do Porto

Direccao Geral de Reinsercao Social

Emaus Caminho e Vida

Escola Superior de Educacao Paula Frassinetti (Projecto Sem-Abrigo)
Espaco T - Associacao para Apoio a Integracao Social e Comunitaria
FASrondas - Familias, Aldeias e Sem-Abrigo

IDT - Instituto da Droga e Toxicodependéncia

Legiao da Boa Vontade

Liga Permanente Internacional de Combate a Fome

Liga Portuguesa de Profilaxia Social

Médicos do Mundo

Norte Vida - Associacao para a Promocao da Saude

Rede Europeia Anti-Pobreza (REAPN)

Samaritanos - Missao de Caridade

Santa Casa da Misericordia do Porto (Casa da Rua)

SAOM - Servicos de Assisténcia Organizacoes de Maria
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Imigrantes e Minorias Etnicas
AACILUS - Associacao de Apoio Social a Imigracao para as Comunidades
Sul Americanas e Africanas
AICCP - Associacao industrial e Comercial dos Chineses em Portugal
Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural,l.P. - CNAI
Porto
¢GARF - Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar
¢GAJl - Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante
o¢GAS - Gabinete de Apoio Social
eGabinete de Apoio ao Emprego
ASI - Associacao de Solidariedade Internacional
Associacao Comunidade Bangladesh do Porto
Associacao de Amizade Luso-Turca
Associacao de Amizade Portugal Cabo Verde
Associacao de Amizade Portugal Guiné Bissau
Associacao de Estudantes Cabo-verdianos do Porto
Associacao de Estudantes da Guiné Bissau
Associacao dos Cabo-verdianos do Norte de Portugal
Associacao dos Guineenses do Porto
Associacao Hindu do Porto
Associacao Intercultural Luso Santomense
Associacao Luso-Africana “Pontos nos Is”
Associacao Luso-Africana dos Metodistas do Porto
Associacao Mais Brasil
Associacao Portugal Mocambique
Associacao Reviravolta
BURBUR - Associacao Cultural
CICDR - Comissao para lgualdade e Contra Discriminacao Racial
ESSALAM - Associacao dos Imigrantes Magrebinos e Amizade Luso-
Arabe
Fundacao Portugal Africa

Indico - Associacao Civica de Mocambique
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Kalina

Kehillah-Or-Aha-Yim - Associacao Judaica da Vida
Liga dos Chineses

Movimento SOS Racismo

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Tane Timor - Associacao Amparar Timor

Familia e Comunidade

A Benéfica e Previdente - Associacao Mutualista

ADILO - Agéncia de Desenvolvimento Integrado de Lordelo do Ouro

APECDA Porto, Associacao de Educacao e Desenvolvimento Social

ARRIMO - Organizacao Cooperativa para o Desenvolvimento Social e
Comunitario, CRL

ASI - Associacao de Solidariedade Internacional

Associacao Cruzada do Bem Fazer da Foz do Douro

Associacao das Obras Sociais de S. Vicente de Paulo

Associacao de Promocao Social da Populacao do Bairro do Aleixo

Associacao de Solidariedade e Accao Social de Ramalde (ASAS de
Ramalde)

Associacao Metropolitana de Servicos

Associacao Nacional de Ajuda aos Pobres

Associacao Nun’Alvares de Campanha

Associacao Social e Cultural de S. Nicolau

Banco Alimentar Contra a Fome

Caritas Diocesana do Porto

Casa das Glicinias - Fundacao para o Desenvolvimento Social do Porto

Centro Comunitario de Lordelo do Ouro

Centro Comunitario do Amial

Centro de Apoio Familiar e Acompanhamento Parental

Centro de Bem Estar Bom Pastor

Centro de Bem Estar Social Nossa Senhora do Socorro

Centro Paroquial de N. Sra. do Calvario
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Centro Social da Foz do Douro

Centro Social da Legiao da Boa Vontade

Centro Social da Paroquia da Areosa

Centro Social da Paroquia de N2 Sr.2. da Ajuda

Centro Social da Praca da Corujeira

Centro Social da Sé Catedral

Centro Social das Antas

Centro Social de S. Martinho de Aldoar

Centro Social do Barredo

Centro Social Paroquial de S.Nicolau

Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitéria

Centro Social Paroquial Santissimo Sacramento

Centro Social Paroquial Senhora da Conceicao

CERPORTO - Associa¢ao para o Desenvolvimento Comunitario do Cerco
do Porto

CETA SOCIAL - Cooperativa de Solidariedade, CRL

Comunidade de Insercao - Area de Dia de Aldoar

Comunidade de Insercao Nossa Senhora do Bom Conselho

Contrato Local de Desenvolvimento Social de Aldoar

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao do Porto

Cruzada de Bem Fazer de Campanha

DECO - Gabinete de Apoio ao Sobreendividado (Delegacao do Porto)

Direccao Geral de Reinsercao Social

Emaus Caminho e Vida

Espaco T - Associacao para Apoio a Integracao Social e Comunitaria

Fundacao Filos

Fundacao para o Desenvolvimento Social do Porto

Instituto da Seguranca Social, IP / Centro Distrital de Seguranca Social
do Porto

Instituto de Reinsercao Social

Liga Nacional Contra a Fome

Liga Permanente Internacional de Combate a Fome
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Liga Portuguesa de Profilaxia Social

Médicos do Mundo

Nucleo Local de Insercao RSI Porto Central
Nucleo Local de Insercao RSI Porto Ocidental
Nucleo Local de Insercao RSI Porto Oriental
Obra Diocesana de Promocao Social

Obra Social de Nossa Senhora da Boa Viagem
Obra Social Nossa Senhora da Viagem
Oficina de S. José

Olho Vivo - Associacao para a defesa do patrimadnio, ambiente e direitos

humanos - Nucleo do Porto

OVAR - Obra Vicentina de Auxilio aos Reclusos

Patrimodnio dos Pobres - Calvario do Carvalhido
PORTUSASAS - Associacao de Solidariedade e Apoio Social
Qualificar para Incluir - Associacao de Solidariedade Social
Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal (REAPN)
Samaritanos - Missao de Caridade

Santa Casa da Misericordia do Porto

Senhor do Bonfim - Associacao de solidariedade social
Terra Vivente - Associacao de Ecologia Social

UDIPSS - Uniao Distrital das Instituicoes Particulares de Solidariedade

Social
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